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SUPPORT OF CSOS IN EMPOWERING TECHNICAL SKILLS,
INCLUSION OF PEOPLE WITH DISABILITIES AND EU STANDARDS
IN SOUTH EAST EUROPE

Ovo istrazivanje sprovedeno je uz podrSku Evropske unije. Sadrzaj ove publikacije iskljuciva je
odgovornost partnera na projektu ,,SOCIETIES 2 — PodrSka organizacijama civilnog drustva u
jacanju tehnickih vjestina, inkluzije osoba sa invaliditetom i standarda EU u jugoisto¢noj Evropi,
druga faza” i ne odrazava nuzno misljenje Evropske unije.

Sadrzaj ovog istrazivanja je javan i moze se besplatno distribuirati u nekomercijalne svrhe. Ako
se odlucite za upotrebu ovog materijala, navedite mrezu SOCIETIES 2 kao izvor i veb-lokaciju s
koje je materijal preuzet.
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PROJEKAT SOCIETIES 2

Etore Fuzaro

Naucéni koordinator i visi struénjak za jugoisto¢nu Evropu, Consortio Communitas, Milano, Italija

»SOCIETIES 2 — Podrska organizacijama civilnog drustva u jacanju tehnickih vjestina, inkluzije
osoba s invaliditetom i standarda EU u jugoisto¢noj Evropi, druga faza” predstavlja visegodiSnji
projekat koji finansira Evropska komisija, a sufinansira Caritas. Ovo je druga faza projekta
SOCIETIES.! Projekat se finansira iz programa EU Podrska regionalnim tematskim mrezama
organizacija civilnog drustva, podrska regionalnoj mrezi za Zenska prava i rodnu ravnopravnost
i podrska malim projektima koji promovisu saradnju izmedu zajednica i gradana Srbije i sa
Kosova*.

,»Osnovna djelatnost” projekta SOCIETIES 2 je osnazivanje civilnog drustva da aktivno
ucestvuje u donosenju odluka 1 podsticanje 1 omogucavanje pravnog i finansijskog okruzenja za
civilno drustvo 1 pluralisticke medije.

Projekt je zapoCeo 1. aprila 2020. godine, za vrijeme pandemije COVID-19. Zabrinut zbog
utjecaja ove krize na, ionako krhke regionalne organizacije civilnog drustva osoba sa
invaliditetom, projektni menadzment predlozio je ovo istraZzivanje o utjecaju pandemije na OCD

1 socijalno preduzetnistvo u jugoistocnoj Evropi.

UvOoD | METODOLOGIJA

Etore Fuzaro

Naucni koordinator i vii struénjak za jugoistoénu Evropu, Consortio communitas, Milano, Italija

Consortio communitas sproveo je ovu studiju pod nazivom ,,Drustvene distance i granice
zajednice — Utjecaj krize COVID-19 na organizacije civilnog drustva u jugoisto¢noj
Evropi” kako bi analizirao efekte pandemije COVID-19 na vise od 250 organizacija civilnog
drustva u oblasti jugoisto¢ne Evrope.

To nije bila obi¢na vjezba iz analize podataka, ve¢ 1 paZljivo osluskivanje ukljucenih

organizacija. U ovim ,,éudnim vremenima” vazniji od brojeva, podataka i informacija na ovim

! Projekat ,,SOCIETIES — Podrska organizacijama civilnog drustva u jatanju tehnickih vjestina, inkluziji osoba sa
invaliditetom i standardima EU u jugoisto¢noj Evropi” (2016-2019, ugovor br. 2015 / 370-229), odobren je kroz
Program za civilna drustva i medije 2014-2015 — Podrska regionalnim tematskim mrezama OCD.



upitnicima, bili su komentari, dijalozi i, u nekim slu¢ajevima, ,,izljevi” bijesa raznih predstavnika
udruZenja i socijalnog preduzetnistva.
Iz ove ,kutije” pune informacija i emocija jasno su proizasle dvije osnovne dimenzije pojma
,vrijeme”:
- ,Ekonomsko-socijalno vrijeme” koje zahtijeva brze odgovore na operativne potrebe
udruzenja i njihovih korisnika;
- ,Refleksivno-socijalno vrijeme” Kkoje srednjoro¢no zahtijeva strpljenje, slusanje i

ucenje novih jezika, komunikaciju, poruke, organizacijske 1 programske vjestine.

Ravnoteza izmedu potrebe da se odmah zapocne 1 potrebe da se posao dobro obavi klju¢na je za
razumijevanje analize i1 preporuka datih uz ovaj dokument. U ovoj perspektivi, a polazeé¢i od
analize OCD koje djeluju na polju invaliditeta 1 socijalnog preduzetniStva, istrazivanje analizira
razli¢ite nivoe utjecaja i posljedice izbijanja epidemije COVID-19:

- Ekonomsko-finansijski nivo;

- Organizacijsko-menadzerski nivo;

- Zdravlje i dobrobit operatera i zajednica;

- Odgovori donatora.

Usvojena metodologija
ISTRAZIVACKI TIM ZA ISPITIVANJE

Kako bi udovoljila zahtjevima projekta SOCIETIES 2, Consortio Communitas, zahvaljuju¢i
svojoj mrezi partnerstava i pridruZzenih ¢lanova, koristi saradnju multidisciplinarnog tima od
sedam strucnjaka, kao i poseban doprinos razli¢itih autora. Istraziva¢i (odgovarajuéi autori):
Andrea Barakino, Danijele Bombardi, Ticijana Campolini, Roberta del Prete, Alberto Fabijani,
Etore Fuzaro, Lorenco Leonardi, Federiko Marketi, Skelcen Marko, Andrea Piskopo, Sonja

Zdrubolini, Andrea Tondi, Panluka Torneze, Andzela Ceneli.

Ispitanici u anketi bili su ¢elnici 266 OCD: od koji je 114 registrovano kao udruZenja, 83 kao
nacionalne nevladine/neprofitne organizacije, 38 kao socijalni preduzetnici, 18 organizacija
baziranih na vijeri, 4 fondacije 1 9 ,,0stalih” (npr. neformalne grupe). Nalaze se u Albaniji (58),
Bosni 1 Hercegovini (58), Bugarskoj (2), Grckoj (11), Kosovu* (22), Sjevernoj Makedoniji (9),



Crnoj Gori (52), Srbiji (54). Njihova makropodrucja rada su: invaliditet (150); socijalni razvoj i

briga (116).
REAKCIJE VLASTI NA KRIZU COVID-19
Andzela Ceneli,! Lorenzo Leonardi?
1 Diplomirani ekonomista medunarodnih trzista — drzavni sluzbenik u Albaniji
2 Master medunarodnih odnosa, mira, rata i sigurnosti — drzavni sluzbenik u Albaniji
Albanija

Opste usvojene mjere

Premijer je 24. marta proglasio ,stanje prirodne
katastrofe” u cijeloj zemlji. Uz mjere zabrane, samo
su prodavnice hrane, apoteke i prodavnice koje
pruzaju dovoljnu fizicku udaljenost ostale otvorene, a
ostale kategorije su podvrgnute strogim kaznama u
slu¢aju neposlusnosti. Zbog zatvaranja vrtia i
obrazovnih ustanova, VijeCe ministara direktno je
pozvalo sve privatne poslodavce da pronadu
mogucénosti da svojim zaposlenima koji imaju djecu
daju placeno odsustvo.

Bosna i Hercegovina

OpSte usvojene mjere

Vije¢e ministara proglasilo je vanredno stanje u
Bosni i Hercegovini 17. marta. Oba entiteta,
Federacija BiH i Republika Srpska, usvojila su iste
mjere ogranicavanja u smislu zatvaranja vrtica, Skola
1 univerziteta, uvode¢i policijski ¢as od 20 sati do 5
sati ujutro i uskracujuéi slobodno kretanje starijim od
65 godina. Tokom perioda vanrednog stanja, samo su
prodavnice hrane, apoteke, benzinske pumpe, poste i
banke ostale otvorene, iako sa skra¢enim radnim
vrijemenom.

Bugarska

Opste usvojene mjere

Mjere COVID-19 u Bugarskoj izlozene su u Mjerama
i akcijama za vreme vanrednog stanja, koje su stupile
na snagu s retroaktivnim djelovanjem od 13. marta

2020. Moguc¢nost obrazovanja na daljinu i moguénost

da sudovi odrzavaju internetske sesije tokom
vanrednog stanja ukljuéuju se medu ove myjere.
Takode je predvideno produzenje opstih zakonskih i
administrativnih uslova.

Gréka

OpSte usvojene mjere

Nakon potvrde prva tri slucaja u Grckoj, zdravstvene
i drzavne vlasti izdale su smijernice i preporuke
predostroznosti. Vlada je 10. marta odlucila da
obustavi rad obrazovnih institucija na svim nivoima
Sirom zemlje, a zatim, 13. marta, da zatvori sve
kafice, barove, muzeje, trzne centre, sportske objekte
i restorane u zemlji. Do kraja marta, gréke vlasti
najavile su Sirom zemlje ogranienja za sva kretanja
koja nisu nuzna.

Kosovo*

OpSte usvojene mjere

Na mjere obuzdavanja i upravljanja krizom na
Kosovu* utjecali su raspustanje vladajuée koalicije i
parlamentarno izglasavanje nepovjerenja premijeru.
Dana 31. marta, Ustavni sud proglasio je neustavnim
neke mjere ogranicavanja koje je nametnula vlada.
To je ukljucivalo ogranicenja putovanja i nacionalni
policijski €as, koji su ukinuti odlukom koja je stupila
na snagu od 13. aprila 2020. godine tvrde¢i da su na
neustavan nacin krsili pravo gradana na slobodu

kretanja, privatnost i slobodu okupljanja.



Crna Gora

Opste usvojene mjere

Dana 25. aprila 2020. godine, Nacionalno
koordinaciono tijelo Crne Gore objavilo je plan
ublazavanja mjera u Cetiri faze. U prvoj fazi, koja
pokriva mjere zabrane kretanja, zabranjeno je
okupljanje gradana na zatvorenim i otvorenim javnim
mjestima, zajedno sa sportskim i rekreativnim
aktivnostima na svim javnim povrSinama. Pored toga,
tokom zatvaranja $kola i vrtica, jedan roditelj djeteta
ne starijeg od 11 godina ima pravo na placeno
odsustvo s posla, izuzev zdravstvenih radnika i

zaposlenih u odredenim drzavnim institucijama.

Sjeverna Makedonija

OpSte usvojene mjere

Na pocetku izbijanja pandemije, vlada je zatvorila
sve skole, obrazovne institucije, kulturne prostorije,
restorane i prodavnice koje ne prodaju osnhovne
namirnice. Otvorene su ostale samo prehrambene
prodavnice, apoteke i prodavnice koje omogucavaju
dovoljnu fizicku udaljenost. Skole i univerziteti su
zatvoreni, a predavanja su nastavljena elektronskim
putem. Pocevsi od 8. maja, neke prodavnice su imale
ovlaséenje za otvaranje, pod uslovom da imaju
infrastrukturu  da  odrzavaju dovoljnu fizicku
udaljenost izmedu kupaca.

Srbija

OpSte usvojene mjere

Predsjednik Republike Srbije je 15. marta proglasio
vanredno stanje. Mjere suzbijanja zaraze proSirene su
na vrtice, Skole i univerzitete koji su zatvoreni; na sav
javni prijevoz koji je obustavljen, na opste zatvaranje
poljoprivrednih pijaca, kafi¢a, restorana, trznih
centara i svih sportskih sadrzaja. Svi pruzaoci usluga
smanjili su radno vrijeme tokom zabrane kretanja, na
osnovu Uredbe 0 mjerama za vrijeme vanrednog

stanja.
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PROFIL ORGANIZACIJA CIVILNOG DRUSTVA KOJE SU UCESTVOVALE U

ISTRAZIVANJU

Etore Fuzaro, Alberto Fabijani?

1 Nauéni koordinator i visi struénjak za jugoistoénu Europu, Consortio communitas, Milano, Italija

2 Istrazivac i veb-specijalista za statisticko racunarstvo i digitalno izdavastvo — con2b Senigalija, Italija

Opsti pregled

Analiza je tematski organizovna, zajedno s dimenzionalnim aspektima organizacije civilnog

drustva koji su ukljuceni u projekat SOCIETIES 2 i Uposli sebe/Elba: OCD koje djeluju na polju

invaliditeta 1 na polju socijalnog razvoja i socijalne zastite.

Globalno istrazivanje utjecaja COVID-19 obuhvatilo je 266 organizacija civilnog drustva.

Intervjuisane OCD sebe su opisale kao udruzenja (114), dok su se 83 deklarisale kao nacionalne

NVO, 38 kao socijalna preduzeca, 18 kao organizacije bazirane na vjeri, 4 kao fondacije i 9 pod

drugim oblicima. Sjediste im je u Albaniji (58), Bosni i Hercegovini (58), Bugarskoj (2), Grckoj
(11), na Kosovu* (22), u Sjevernoj Makedoniji (9), Crnoj Gori (52) i Srbiji (54).

TABELA 1: MAPA STATUSA po ZEMLIJI

STATUS AL BH KS* MNE SR ?gﬂ%e éeI:jlefKD)
Udruzenje 36% 34% 36% 25%  81% |29%
Organizacija bazirana na vjeri 14% 9% 0% 2% 4% %

Fondacija 3% 3% 0% 0% 0% |4%

Nacionalna NVO A%  31% 5%  48% 0% 32%

Socijalno preduzece 9% 14% 5% 21% 15% | 29%

Ostali 3% 9% 0% 4% 0% | 0%

Vec¢ina OCD registrovane su kao neprofitne organizacije. Ukupno 150 organizacija djeluje u

aktivnostima koje podrzavaju OSI, §to im je primarno podrucje, dok 116 organizacija djeluje

prvenstveno u podrucju socijalne zastite i razvoja.



Glavna ciljna grupa projekta SOCIETIES 2 su lokalne organizacije koje djeluju na polju
invaliditeta 1 mentalnog zdravlja. Ve¢ina OCD razvija razli¢ite akcije u korist vise kategorija
korisnika, cak iako osnovni cilj ostaju OSI 1 ljudi u najnepovoljnijem polozaju.

Sektor organizacija civilnog drustva u cijeloj jugoisto¢noj Europi je $irok i visokodiferenciran 1
gotovo je nemoguce sazeti ga u nekoliko rije¢i. Mapirane OCD pokrivaju Sirok spektar
organizacija — od ogromnih nacionalnih NVO poput Caritas Kosova (koji zaposljava stotine ljudi
i ima visoke budzete) do malih lokalnih organizacija.

OCD se bave jednako Sirokim spektrom aktivnosti. Pruzanje socijalnih usluga presudna je uloga
koju su OCD tradicionalno igrale, kako u industrijalizovanim zemljama, tako i u zemljama u
razvoju. Medutim, klju¢na promjena koja se dogodila posljednjih godina je to Sto OCD vise ne
pruzaju samo usluge ljudima koje vlasti inace zanemaruju, ve¢ su sada mnogo vise u glavnom
toku razvojnih aktivnosti. I razmjer 1 profil aktivnosti OCD uveliko su se povecali u posljednje
dvije decenije. I vlade i medunarodni donatori odali su im mnogo viSe priznanja nego §to je bio
slu¢aj u proSlosti.

Iz svih ovih razloga, moglo bi se re¢i da su OCD sada medu glavnim akterima u sprovodenju
socijalnih 1 ekonomskih promjena u mnogim zemljama jugoistocne Evrope.

Od 2000. godine, Evropska komisija podrzava civilno druStvo na zapadnom Balkanu
posvecujuci brojne investicije kroz program Civil Society Facility (CSF) ¢iji je cilj ,,podrzati
mreze OCD da daju glas gradanima 1 utiCu na procese reformi kroz analizu, pracenje i
zastupanje”. U tom okviru, mreze i tematska podrucja koje promovise projekat SOCIETIES 2
uglavnom odgovaraju prioritetima strategije prosirenja EU — poput jacanja vladavine prava,
reforme javne uprave, regionalne saradnje, ali i gradanske inicijative i inicijative za izgradnju
kapaciteta 1 poboljSanje polozaja ranjivih grupa.

Mapirane OCD pokazuju slicne trendove u svim zemljama koje su uklju¢ene u projekat
SOCIETIES 2: to su uglavnom OCD lokalnog nivoa; ve¢inom ih vode ili njima upravljaju
volonteri.

Samo nekoliko njih implementira strukturisane usluge, poput: rehabilitacije/njege (4%),
odrzavanja dohotka 1 pomo¢i u primarnim dobrima (5%), zdravstvenoj pomoéi i
lijeCenju/receptima (4%). Zaista je znacajno naglasiti da je — posebno tokom ovog izbijanja
COVID-19 — samo 2% OCD moglo da radi na komunikaciji, a samo 4% je bilo snazno uklju¢eno
u akcije zastupanja.

Ako uporedimo informacije prikupljene u ova dva mjeseca kroz ovo istrazivanje, zajedno sa

informacijama koje je prikupio projekat SOCIETIES, sa aktivno$¢u mapiranja sprovedenom u



posljednje Cetiri godine, rezultat je vrlo znacajan broj organizacija koje su stupale u kontakt s
projektom (globalno oko 400 OCD). Ovaj broj isti¢e veliki potencijal projekta SOCIETIES 2, ali
istovremeno pokazuje poteskoée na koje se moze naiéi po pitanju jacanja kapaciteta OCD tokom
ovog COVID-19 perioda jer se pojavljuju mnoge razli¢ite potrebe. Rad na tako velikim mrezama

koje ¢ine brojne OCD na lokalnom nivou zahtijeva ogroman napor u komunikaciji i prac¢enju.

Dimenzija OCD

Vecina organizacija koje su mapirane projektom SOCIETIES 2 su OCD lokalnog nivoa, poput
malih organizacija i socijalnih preduzec¢a: njih 50% (133) ima godis$nji promet manji od 20.000
evra. Ali panorama OCD ukljucuje 1 druge organizacije srednje veli¢ine: njih 19% ima godisnji
promet do 50.000 evra, a jo$§ 13% ima godiSnji promet do 100.000 evra.

Vazno je prisustvo OCD s velikim ekonomskim i operativnim kapacitetom (poput velikih NVO
koje djeluju na nacionalnom nivou). Medutim, mozemo utvrditi da samo 9% OCD imaju
godisnji promet izmedu 100.000 1 250.000 evra, 1 jo§ 9% ih je s prometom od preko 250.000
eura godiSnje. Nacionalni Caritas iz Sest zemalja regije pripada ovoj posljednjoj grupi. Unutar
podrucja socijalne ekonomije i dobrobiti u zemljama JIE, profesionalci, socijalni radnici, vode
organizacija civilnog drustva i volonteri sastavni su dio civilnog drustva i doprinose njegovom
razvoju i prosperitetu. Ukupan broj ljudi koji su zaposleni i rade u raznim vrstama organizacija
mapiranih ovim istrazivanjem iznosi 3707.

Procjenjujuc¢i profile OCD, moZzemo konstatovati da je, kao posljedica sve vecih poteskoca
javnih vlasti da odgovore na potrebe drustva (zajedno sa opStom krizom drzavnog sistema
socijalne pomo¢i), na scenu nastupio ,,novi talas” OCD posljednjih godina. Te organizacije
djeluju uglavnom na mikronivou pokusavajuéi da rijeSe vrlo konkretne i opipljive probleme, ¢ak
1 ako imaju ograniCena finansijska sredstva i ambicije. Iz tog razloga, na polju invaliditeta 1

mentalnog zdravlja, analizirane OCD ukljuéuju 3 vrste volontiranja:

1. volontiranje bazirano na vjestinama;
2. volontiranje uz podrsku poslodavca;

3. porodi¢no volontiranje.



UTJECAJ IZBIJANJA COVID-19 NA ORGANIZACIJE CIVILNOG DRUSTVA U
POMENUTIM ZEMLJAMA — OPSTI PREGLED

Etore Fuzaro,! Alberto Fabijani?

1 Nauéni koordinator i visi struénjak za jugoistoénu Evropu, Consortio communitas, Milano, Italija

2 Istrazivac i web specijalista za statisticko raunarstvo i digitalno izdavastvo - con2b Senigalija, Italija

Organizacija civilnog druStva intervjuisana u Bosni 1 Hercegovini zapocela je na§ razgovor
sljede¢im rije¢ima: ,,U Bosni 1 Hercegovini marginalizacija osoba sa invaliditetom 1 organizacija
pokazala je da se trend drustva ne mijenja ¢ak ni u hitnim slucajevima.”

Na svih 266 anketiranih OCD negativno je utjecao COVID-19 u smislu promjene nivoa
finansiranja, na¢ina pruzanja usluga 1/ili internog poslovanja. Njihovi radnici ¢esto ne primaju
redovne plate, a zajednice u kojima imaju sjediSte takode su pod velikim utjecajem: vecina
usluga je obustavljena, mada asimetri¢no, zavisno od sektora 1 faze Sirenja virusa u njihovoj
regiji ili zemlji. Vecéina projekata organizacija civilnog druStva ukida se ili se odgada, vrlo je
malo OCD uklju¢eno u mjere finansijske podrske, a jako ogranicenje kretanja blokiralo je trziste
i promovisane usluge. Ekonomski utjecaj pandemije je vidljiv i zahtjeva trenutne i brze reakcije.
Na pitanje o posljedicama epidemije COVID-19 za dosadasnji rad OCD, 40,2% OCD izjavilo je
da su znatno smanjile svoje usluge, a 34,9% potpuno je obustavilo svoje aktivnosti. Ukupno
21,8% OCD izjavilo je da njihovo osoblje nije moglo da dolazi da radi zbog ograni¢enja i mjera
koje su usvojile lokalne vlasti.

Organizacione i operativne posljedice su, generalno, vrlo ozbiljne. Cak 94,7% socijalnih
preduzeca bilo je prisiljeno da potpuno obustave (njih 50%) ili da znac¢ajno smanje svoje usluge
(ostalih 44,7%). Nevladine organizacije i udruzenja znacajno su stopirali svoje usluge (28,5% 1
38,6% slucajeva), ili smanjili obim aktivnosti (48,2% i 35,1%). U Albaniji, na Kosovu* i u Bosni
1 Hercegovini, ovim elementima zatvaranja ili smanjenja usluga dodaje se nemoguénost
operatera da dodu na posao zbog jakih mijera ograni¢enja kretanja. Cini se da su samo
organizacije bazirane na vjeri imale manji operativni utjecaj i pokuSavaju upravljati svojim

uslugama.



Socijalna zaStita osoba sa invaliditetom

Zabrana kretanja i institucionalne mjere koje su usvojile vlade imaju neposredan negativan
utjecaj na aktivnosti u korist OSI: oko 78% OCD koje djeluju u okviru projekta SOCIETIES 2
izjavilo je da je prisiljeno da obustave svoje usluge i/ili da ih smanje

Zabrana kretanja i mjere socijalnog distanciranja proizvele su puno posljedica i na klini¢ke
uslove OSI i drugih ranjivih grupa. Tamo gdje je uvedena zabrana kretanja, treba podrzati

mehanizme socijalne zastite u korist OSI.

Koja su najbitnija pitanja s kojima se OCD trenutno suo¢avaju?

Organizacije civilnog drustva su kljuéne za pruzanje usluga zajednicama i zalaganje za promjene
prema utjecajnim donosiocima odluka. Kako primarno ciljaju na lokalno stanovniStvo,
neophodno je da OCD ne budu zanemarene u razumljivoj zurbi da se hitno reSavaju neposrednija
zdravstvena i ekonomska pitanja. Mnoge se trenutno suocavaju sa egzistencijalnim prijetnjama.
Ako se ne prilagode 1 ne dobiju potrebnu podrsku da bi se odrzali kao organizacije, uskoro bi
mogle propasti.

Polovina anketiranih OCD imalo je poteskoca u obavljanju svojih osnovnih usluga. Ostala
glavna pitanja koja su iznijeli intervjuisani lideri vezana su za ekonomsku dimenziju upravljanja
OCD - kao $to su poteskoce u plac¢anju zaposlenih (37,6% OCD), gubitak grantova (31,6%) i
gubitak prihoda (25,2%). Jo§ jedno pitanje vezano za upravljanje organizacijama civilnog
drustva je potreba za definisanjem tacnog plana za nepredvidene slucajeve (34,5%) kako bi se
pravilno suocilo sa ovom fazom pandemije.

Sve tipologije anketiranih OCD imaju sli¢ne poteskoce u pogledu poslovanja, finansiranja i
aktivnosti.

UdruZenja — koja su obi¢no manjih dimenzija — suocavaju se s poteSsko¢ama u obavljanju svojih
osnovnih usluga (59,6%), izgubila su bespovratna sredstva (37,7%) i potrebni su im planovi za
nepredvidene dogadaje (30,7%).

Organizacije bazirane na vjeri (obi¢no srednjevelike dimenzije) imaju podjednake probleme u
obavljanju svoje osnovne usluge, pla¢anja zaposlenih i plana za nepredvidene dogadaje (50%).
Paralelno s tim, zbog elastic¢nije sposobnosti da adaptiraju svoje usluge, one takode pokazuju da
se problem ,,odmakao” i da razmi$ljaju o novom nacinu intervencije tokom pandemije (38,9%).
Nevladine nevladine organizacije u regionu izrazile su potrebu za obavljanjem svojih osnovnih

usluga (47%) 1 za definisanjem odgovarajucih planova za nepredvidene slucajeve kako bi se



suocile s ovom fazom epidemije COVID-19 (42,2%). Kao i sve druge OCD, i NVO su se suocile
s potesko¢ama u plac¢anju osoblja (36,1%).

Gledaju¢i tabelu i uzimajuci u obzir da je ovo istrazivanje razvijeno u periodu april-maj 2020.
godine, moze se oc¢ekivati da ¢e tokom ljetnjeg perioda 11,6% anketiranih OCD u regionu (to
zna¢i oko 25-27 OCD), ako u meduvremenu ne dobiju podrsku, mozda trajno obustaviti svoje
usluge i aktivnosti — zbog jakog utjecaja krize COVID-19 na njihove operativne i finansijske
kapacitete i otpornost.

OPERATIVNA | FINANSIJISKA SPOSOBNOST TOKOM EPIDEMIJE
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Na pitanje o operativnoj i finansijskoj otpornosti, 39,8% OCD izjavilo je da ¢e morati da zatvore
u roku od tri mjeseca bez dodatnih sredstava. Ovoj grupi pripadaju i dobro organizovane OCD
koje decenijama rade u svojim zajednicama. Dakle, kao Sto je pomenuto u tabeli 15, 73,68%
organizacija rizikuje da obustavi svoje aktivnosti u roku od Sest mjeseci.

Samo 18% organizacija civilnog drustva izvijestilo je da moZe da nastavi s radom izmedu 7 1 12
mjeseci, a jo§ 15,8% moze nastaviti s radom duze od 12 mjeseci.

Tokom pandemije COVID-19, 160 od 266 OCD i socijalnih preduzeca nastavilo je s radom,
vecina ih je preuredila usluge i projekte, a u mnogim slué¢ajevima smanjivale su obim svojih
aktivnosti. S druge strane, razliCite organizacije potpuno su zaustavile i/ili ve¢ zatvorile centre 1
sluzbe (106).

Vrijeme istjeCe, a ako se situacija nastavi, mnoge su organizacije pod rizikom da zatvore svoje

prisustvo i aktivnosti u korist najugrozenijih kategorija.



Tokom ovih mjeseci od izbijanja pandemije, COVID-19 pogada i hitne reakcije u ugrozenim
zajednicama Sirom regiona — od OSI do besku¢nika, od trazitelja azila na balkanskoj ruti do ljudi
pogodenih katastrofama.

Organizacije civilnog drustva su zadovoljile zahtjeve novih korisnika ili porodica tokom
vanredne situacije izazvane virusom COVID-19. Konkretno, OCD koje rade na polju invaliditeta

i mentalnog zdravlja su se suocile s novim dodatnim zahtjevima korisnika i porodica (71,4%).

UTJECAJ KRIZE COVID-19 NA ZAJEDNICE | RANJIVE LJUDE
Etore Fuzaro,! Danijele Bombardi?

! Nauéni koordinator i visi struénjak za jugoisto¢nu Europu, Consortio communitas, Milano, Italija

2 Menadzer projekta ,,ELBA — Razvoj socijalne ekonomije u jugoisto¢noj Evropi”, Sarajevo, Bosna i Hercegovina

Kriza COVID-19 pogorsala je utjecaj siromaStva i nemastine kod velikog broja ranjive djece i
porodica, od kojih mnoga ve¢ osje¢aju glad. Postoje ozbiljna ogranicenja ili potpuna socijalna
uskracenost u pristupu osnovnim uslugama (poput njege i pomoci, obrazovanja, psiholoske
podrske, terapije, savjetovanja i rehabilitacije) za znacajan broj OSI, manjine i1 druge ranjive
kategorije — kao $to su beskucénici, azilanti, djeca s posebnim potrebama i djeca bez roditeljskog
staranja. Kriza COVID-19 znacajno je povecala izloZenost Zena i djece nasilju u porodici, zbog
produzenog zatvaranja i/ili neprimjerenih zivotnih uslova, a takode i nasilja na mrezi zbog
povecanog pristupa internetu i1 ograni¢enog nadzora. Takode je sve veci jaz u pristupu
obrazovanju za djecu sa Smetnjama u razvoju, djecu iz ugrozenih porodica, djecu bez
roditeljskog staranja ili djecu u ruralnim i marginaliziranim urbanim podrucjima — zbog
ograni¢enog pristupa internetu 1 dostupnosti odgovarajuc¢ih uredaja. Izuzimanje OCD iz vladinih
planova za ublazavanje ekonomskog utjecaja trenutne pandemije izlaze zaposlene pri OCD
smanjenju ili potpunom gubitku prihoda, a korisnike liSavanju podrske i1 usluga koje pruzaju
OCD. Stavise, organizacije civilnog drustva ne mogu pravilno da rade ¢ak ni na aktivnostima
podizanja svijesti, kao §to su informativne poruke udaljenijim zajednicama i za najugroZenije
kategorije u zemljama JIE o tome kako izbjeé¢i Sirenje pandemije COVID-19. Ukljucivanje
organizacija civilnog drustva u izgradnju otpornih zajednica tokom COVID-19 vaznije je nego
ikad. Sire drustvo poziva se na veéi civilni angazman, ali vlade su nametnule veéinu preventivnih

mjera za COVID-19. Tada je klju¢ni element izgradnja otpornosti zajednica, sa krizom COVID-



19 ili bez nje, a da bi to postigla, svaka drzava treba da pruzi organizacijama civilnog drustva

njihov legitimni prostor i pusti ih da urade svoj dio posla.

Zdravstveni, socijalni i ekonomski utjecaj na zajednice u jugoisto¢noj Evropi

Kriza izazvana pandemijom COVID-19 prva je zdravstvena i sanitarna kriza koja je u razli¢itom
stepenu zahvatila zemlje jugoisto¢ne Evrope. Zatvorene su Skole i radna mjesta, ljudi su bili
prisiljeni da Sto viSe borave u svojim ku¢ama, zaustavljen je prijevoz izmedu i unutar zemalja.
Zabrana kretanja trajala je 2-3 mjeseca u svim zemljama, pa ¢ak i ako su mjere sada smanjene,
jos uvijek postoje velika ograni¢enja u putovanju i okupljanjima. Organizacije civilnog drustva
opisuju zdravstvenu i sanitarnu krizu na svojim teritorijama kao intenzivnu: oko 40% njih
izjavilo je da je COVID-19 utjecao ,,poprili¢no” na zajednicu, a dodatnih 12,8% izjavilo je da je
utjecaj tezak. Kao i u ostatku svijeta, mjere zabrane kretanja izazvale su neposrednu socijalnu i
ekonomsku krizu u cijelom regionu jugoistocne Evrope. lako su posljedice ove krize veé
ocigledne, postoje realne procjene joS veceg i dubljeg utjecaja na dugorocni razvoj: ekonomski i
socijalni sistemi u jugoisto¢noj Evropi suocice se s vrlo problematicnim periodom u narednim

mjesecima, mozda i godinama. Socijalni i ekonomski efekti zabrane kretanja na iste OCD imaju
Jjo§ snazniji 1 dublji utjecaj od zdravstvenih posljedica: prosje¢no 2 od 3 OCD (65,4%) izjavile su
da su civilna druStva u njithovim zajednicama ,prilicno” ili ,,vrlo” pogodena socijalnim i

ekonomskim posljedicama.

Albanija, Bosna i Hercegovina, Kosovo*, Crna Gora, Srbija, Druge zemlje (BLG; GRE; N. MK),
Ukupno/Potraznja se smanjila/Porast zahtjeva opSte populacije/Potraznja je ista/Porast zahtjeva
ranjivih populacija

Takode treba primijetiti da su vrlo rijetko (samo 2,63% slucajeva) OCD izjavile da zabrana

PROMIJENE U POTRAZNJI PO DRZAVAMA

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
SR B
AR EERENERE(
0.00% .
ALBANIA BOSNIA AND KOSOVO* MONTENEGRO SERBIA OTHER TOTAL
HERZEGOVINA COUNTRIES
(BLG, GRE,
N.MK)
B Demand has decreased B Demand is the same

Increase of the requests by the general public M Increase of the requests by vulnerable populations



kretanja uopste nije imala utjecaja na njihove zajednice: to znaci da je kriza COVID-19 pogodila
gotovo sve zajednice na jugoistoku Evrope, iako u razli¢itom stepenu. Posljedicama krize
COVID-19 najvise su pogodene ve¢ ugrozene osobe: oni koji se ve¢ suo€avaju sa siromastvom,
socijalnom isklju¢enoséu i diskriminacijom najviSe trpe dugu izolaciju izazvanu zabranom
kretanja. U jugoisto¢noj Evropi 39,8% OCD jasno je primjetilo porast zahtjeva za podrskom,
posebno od ovih ranjivih ljudi, tokom ovih posljednjih mjeseci. Medu ranjivim ljudima, narocito
osobe sa invaliditetom i sa mentalnim problemima ispastaju vise od ostalih. U stvari, OCD koje
se bave invaliditetom i mentalnim zdravljem primijetile su porast zahtjeva svojih korisnika u
46,1% slucajeva — mnogo viSe nego zahtjeva korisnika OCD koji se bave drugim temama
(31,2%). Organizacije civilnog drustva u jugoisto¢noj Evropi odigrale su vaznu ulogu u
ublazavanju i smanjenju negativnih posljedica krize COVID-19 u svojim zajednicama. Stavise,
civilno drustvo se pokazalo izuzetno dragocjenim u procesu pracenja i izvjeStavanja o akcijama
na lokalnom nivou, kao i u obrazovanju u zajednici. Utjecaj na prostor za isporuku u vladi
izuzetno je znacajan u ovoj situaciji, pored podizanja svjesti o osjetljivim pitanjima koja uticu na
pravi¢nost, inkluziju i u¢es¢e gradana. Tokom perioda zabrane kretanja, OCD su pokuSavale da
ostanu aktivne 1 da nude usluge 1 podrsku $to je visSe moguce. Podrska nije bila usmjerena samo
na njihove uobiCajene korisnike jer su vrlo ¢esto OCD bile ukljucene u vece akcije podrske
zajednici. Ukupno 144 organizacija civilnog drustva (oko 60% od ukupnog broja) konkretno su
pruzile podrsku i organizovale akcije, posebno: doniranje hrane ranjivim ljudima; distribucija
zdravstvenih predmeta (maske, dezinficijensi); psiholoska podrska izolovanim ljudima (posebno
telefonskim pozivima ili onlajn metodama); razmjena informacija s korisnicima i ljudima u
nevolji; aktiviranje volontera; a u nekim sluCajevima ¢ak i raspodjela novca i finansijska
podrska. Kona¢no, OCD su se angazovale da pruze podrsku svojim korisnicima. Tokom krize
COVID-19 zabeljezen je porast broja korisnika: 85% OCD izjavilo je da opsluzuje veci broj
korisnika nego obi¢no. Stavise, doslo je i do kvalitativne promjene u potraznji: korisnici su
eksperimentisali s novim potrebama i novim oblicima siromastva stvorenim krizom COVID-19,
a OCD su pokusale da se suoce i s tim razli¢itim potrebama. Ukupno 45,5% OCD izjavilo je da
je u stanju da odgovori na ovu novu potraznju. Na osnovu statusa intervjuisanih OCD, moZemo
vidjeti kako su organizacije bazirane na vjeri one koje imaju najvise poteskoca u odgovoru na
nove zahtjeve (71,4%). To je zbog njihove aktivnosti u korist mnogih kategorija ranjivih ljudi i
velike eksplozije potraznje. Organizacije civilnog drusStva su uopsSteno primile nekoliko novih
zahtjeva; a njih 45,5% moglo je da odgovori na ove nove zahtjeve. Ovakva vrsta odgovora

svakako se mora uporediti sa ekonomskim moguénostima koje su OCD imale tokom ove



pandemije. Ovo se takode mora uporediti sa zahtjevima novih korisnika koji su se obratili tim
organizacijama tokom ove vanredne situacije u vezi s COVID-19. Generalno, organizacije
civilnog drustva zemalja jugoistocne Evrope nisu mogle da udovolje novim zahtjevima novih
korisnika. Mnogo je elemenata koje treba uzeti u obzir: 1) snazan rast potraznje; 2) struktura
samih organizacija civilnog drustva, koje su uglavnom udruzenja gradana; 3) blokiranje
finansiranja od strane vlasti, a posebno od strane donatora; 4) mjere zabrane kretanja i zatvaranja
koje sprovode lokalne samouprave i vlasti; 5) poteskoce u reorganizaciji njihovih usluga i

nemogucnost dopiranja do radnog mjesta 1 razli¢itih podrucja u kojima korisnici Zive.

EKONOMSKI UTJECAJ IZBIJANJA COVID-19 NA ORGANIZACIJE CIVILNOG
DRUSTVA U POMENUTIM ZEMLJAMA

Etore Fuzaro — Naucni koordinator i visi strucnjak za jugoistocnu Europu, Consortio communitas, Milano, Italija

Proucavanjem 1 pazljivim citanjem podataka dobijenih upitnikom, najmanje tre¢ina OCD
suocena je s velikim rizikom da se kratkorocno zatvore ili da tokom narednih mjeseci produ kroz
duboku finansijsku krizu: 31,5% intervjuisanih OCD procjenjuje godiSnje smanjenje bilansa za
50%, a medu njih 47% su socijalna preduzeca. Vecina projekata se ukida ili odlaZe, nijedna od
ovih kategorija nije ukljuena u mjere finansijske podrske, a snazno ogranicenje kretanja
zaglavilo je trziSta i promovisane usluge. Ekonomski utjecaj pandemije je vidljiv i zahtjeva
neposredne i brze reakcije. Citav svijet suoéen je s globalnim izazovom, buduéi da svi drustveni i
ekonomski procesi prolaze kroz duboke promjene. Potraga za novim formatima funkcionisanja
postala je hitan zadatak za sektor civilnog drustva: pandemija koronavirusa moze prouzrokovati
nepredvidive posljedice za mnoge neprofitne organizacije ugrozavajuci zivote i dobrobit hiljada
ljudi u regionu. Pojavljuje se prva jasna slika: njih 36,1% osjetilo je ,djelimi¢no negativan”
ekonomski utjecaj, a drugih 36,1% ,potpuno negativan”. To znai da je ukupno, od 266

organizacija civilnog drustva, 72,2% osjetilo negativan ekonomski utjecaj pandemije.

TABELA - Koliko je na vasu OCD utjecala pandemija kad je re¢ o prihodu? Po zemlji

ZEMLJA POTPUNO DJELIMICNO NEGATIVNO  NIJE POZITIVNO
NEGATIVNO UTJECALA UTJECALA
ALBANIJA 22.41% 32.76% 36.21% 8.62%
BOSNA | HERCEGOVINA 46.55% 39.66% 13.79% 0.00%
KOSOovo* 31.82% 45.45% 13.64% 9.09%
CRNA GORA 34.62% 44.23% 21.15% 0.00%
SRBIJA 38.89% 25.93% 29.63% 5.56%
DRUGE (BLG, GR, N.MK) 45.96% 38.22% 15.82% 0.00%




UKUPNO ‘ 36.09% 36.09% 24.06% 3.76%

Medu razli¢itim vrstama organizacija civilnog drustva, one koje su trpele najvec¢i ekonomski
utjecaj od izbijanja COVID-19 bila su socijalna preduzeca. U svakom slu¢aju, sve druge vrste
organizacija osjecaju negativan ekonomski utjecaj koji prelazi 60%. Ako analiziramo podatke na
osnovu podrucja djelovanja OCD, mozemo vidjeti kako OCD koje rade sa OSI trpe vise od
ostalih: njih 76,6% imalo je djelimi¢no negativan ili potpuno negativan utjecaj. Citajuéi podatke,

jasno je da:

1 od 4 OCD nije osetila nikakav ekonomski utjecaj po€etka pandemije. Vec¢ina njih su

mala udruZenja 1 u mnogim slucajevima ih vode 1 njima upravljaju samo volonteri,

- Manje od 5% OCD imalo je pozitivan utjecaj na bilans stanja. Generalno, to su male
OCD koje su mogle da diverzifikuju svoje usluge;

- Sve OCD s malim i srednjim prometom (do 100.000 € godis$nje) osjetile su negativan
ekonomski utjecaj koji se procjenjuje na preko 75%;

- OCD s godisnjim prometom do 250.000 € bile su pogodene u 71% slucajeva;

- Cini se da su najveée nevladine organizacije, organizacije bazirane na vjeri i OCD s vrlo

velikim prometom trpele najmanje negativhog ekonomskog utjecaja zbog pandemije

COVID-19 (57%).

Analiziraju¢i OCD koje prijavljuju ,,potpuno negativan utjecaj na svoje prihode (tabela 33),
vidimo kako se procenat ekonomskog utjecaja smanjuje s rastom ekonomske dimenzije samih
organizacija. Ukratko, mozemo konstatovati da su najvece organizacije imale viSe resursa da se
nose sa ekonomskim dejstvom pandemije. Ulaze¢i dublje u dimenziju ekonomskog utjecaja na
OCD, vidimo kako je mjese¢ni utjecaj tokom ovog prvog perioda pandemije posebno Visok za
socijalna preduzeéa: 60% njih prijavljuje gubitke izmedu 50% i 100% mese¢no. Cak i medu
udruZenjima, u 24% slucajeva, postoji ukupno smanjenje mjese¢nih prihoda izmedu 51% 1 75%.
Jo§ 22,7% njih je procijenilo mjese¢na smanjenja od preko 75%, $to znaci da gotovo polovina
udruZenja ima vrlo ozbiljne gubitke. Porede¢i ove podatke s godinom osnivanja udruZenja,

primje¢ujemo da:

- 5 0CD od onih koje su pretrpjele mjese¢ne gubitke izmedu 51% i 75% traju izmedu 1

14 godine; 6 izmedu 6 i 1 godine; a 27 je starije od 7 godina;



- 14 OCD od onih koje su pretrpjele mjese¢ne gubitke preko 75% stare su izmedu 1 i4
godine; 12 ih je izmedu 1 1 6 godina; a 21 traje preko 7 godina.

Nadalje, ako uporedimo ove podatke sa ekonomskom dimenzijom (godi$njim bilansom) OCD,
vidimo da:

- 18 OCD od onih koje su pretrpele mjese¢ni gubitak izmedu 51% i 75% imaju godisnji
promet do 20.000 €; 11 ima izmedu 20.000 i 50.000 €; 6 ima izmedu 50.000 i 100.000 €;
3 imaju izmedu 100.000 1 250.000 €; i nijedna preko 250.000 €;

- 23 OCD od onih koje su pretrpele mjese¢ne gubitke preko 75% imaju godi$nji promet
do 20.000 €; 8 ih ima izmedu 20.000 i 50.000 €; 1 ima izmedu 50.000 1100.000 €; 1 ima
izmedu 100.000 i 250.000 €; i 2 preko 250.000 evra.

Ekonomski utjecaj u ovim vanrednim mjesecima, kada se pandemija COVID-19 prosirila u
regionu, uglavnom je pogodio male 1 srednje OCD koje djeluju ve¢ nekoliko godina. Ovaj profil
u potpunosti ispunjava glavni cilj projekta SOCIETIES 2: OCD koje ¢esto predvode clanovi
porodica volonteri, kojima su OSI primarni ciljni korisnici 1 aktivne su u lokalnom kontekstu ve¢
nekoliko godina. Epidemija COVID-19 dovela je ovu vrstu OCD u ozbiljnu operativnu,
organizacionu i ekonomsku krizu. Posljedice i rizici posebno su visoki za nezaSticene i
nedovoljno zasti¢ene skupine: starije gradane, osobe sa invaliditetom i1 zdravstvenim tegobama,
djecu koja su ostala bez roditelja, porodice s viSe djece i1 sve one pojedince u teSkim zivotnim
situacijama koje neprofitne organizacije nastoje da zastitite. Vecina organizacija civilnog drustva
predvida smanjenje budzeta za 25% do 75%. Socijalna preduzeca naiSla su na najozbiljnije
ekonomske poteskoce: 60,5% ih je izjavilo da su im prihodi od trgovine pogodeni na ,,potpuno
negativan” nacin. Organizacije civilnog drusStva koje djeluju u oblasti invaliditeta imaju vise od
75% ,,negativnog” utjecaja na svoj prihod od projekata i usluga; dok se €ini da su organizacije
bazirane na vjeri ,,otpornije” na ekonomski utjecaj izbijanja COVID-19 u poredenju s drugim
kategorijama OCD. Unutar ciljnih zemalja projekta SOCIETIES, 46,3% OCD procjenjuje
godi$nje smanjenje prometa za vise od 50%. Uzimajuci u obzir da djeluju na polju invaliditeta,
ovo smanjenje ¢e utjecati na svakodnevni Zivot hiljada korisnika. Medu elementima koji imaju
najve¢i utjecaj na troSkove i menadZment organizacija civilnog druStva, tu su tradicionalni
troSkovi kao: troSkovi osoblja (62,7%); tekuci troSkovi (68,4%); troSkovi zakupa (28,9%). U
svakom slucaju, pojavili su se Cak i ,,novi’ troSkovi, zbog izbijanja pandemije i zbog
preuredivanja usluga i aktivnosti OCD, kao Sto su troskovi IT infrastrukture (27,8%); troskovi
gubitka ili smanjenja usluga volontera (23,3%). Citavih 62,8% OCD pati od ove vrste problema.

U stvarnosti je taj procenat mnogo ve¢i jer je u proracun ukljuceno 69 OCD koje nemaju osoblje



I rade samo s volonterima — tako da nemaju troskove osoblja ili imaju samo troskove osoblja koji
se odnose na odredene savjetodavne ili privremene usluge. I za male i za srednjevelike OCD,
utjecaj trokova osoblja vrlo je velik i ostaje glavna briga. Sto je OCD veca, to je veéa potraznja
za pokrivanjem troSkova osoblja. Ipak, kao $to je opisano u prethodnim odlomcima, OCD u
regionu nastavile su da obavljaju svoje aktivnosti, iako u smanjenoj mjeri. Na isti nacin, OCD su
pokusale da odgovore na nove zahtjeve svojih korisnika, kao i na dodatne zahtjeve novih grupa

ugrozenih ljudi.

UTJECAJ POCETKA SIRENJA ZARAZE COVID-19 NA ORGANIZACIJSKE |
OPERATIVNE KAPACITETE ORGANIZACIJA CIVILNOG DRUSTVA

Etore Fuzaro
Naucéni koordinator, visi stru¢njak za jugoisto¢nu Evropu, Consorzio Communitas Milano, Italija

Organizacije civilnog drustva suoCi¢e se Sa nekoliko izazova koji utjecu na operativnu
komponentu njihovih usluga — na upravljacku i na plansko-finansijsku komponentu. Lose
upravljanje ovim komponentama od strane organizacija civilnog druStva moze stvoriti interne
sukobe, opste probleme upravljanja i pitanja liderstva (na organizacionom, operativhom i
finansijskom nivou). Konaé¢no, iako ne manje vazno, moze dovesti i do problema u strateSkom i
projektnom planiranju.

Ve¢ smo istakli u prethodnom poglavlju koliko je organizacija civilnog drustva potpuno
zaustavilo ili smanjilo usluge i aktivnosti. U oko 35% slucajeva, OCD su potpuno obustavile
pruzanje usluga; u 40% sluc¢ajeva OCD su znacajno smanjile svoje usluge; u 22% slucajeva
osoblje OCD-a nije moglo da dolazi na posao. U 12% slucajeva zaustavljanje finansiranja
projekata onemogucéavalo je organizacijama civilnog drustva da sprovode aktivnosti; u 11,6%
sluc¢ajeva korisnici usluga OCD-a nisu mogli dobiti usluge.

Vec¢ina OCD-a tada je zaustavila ili znacajno smanjila obim pruzanja usluga i aktivnosti:
situacija je vrlo sli¢na u svim zemljama regiona i procenti se kre¢u od 40% na Kosovu*, do 60%
u Albaniji, 75% u Srbiji, 79% u Bosni i Hercegovini, do 88% u Crnoj Gori.

Ove promjene, s kojima se susre¢e 266 OCD zemalja jugoistocne Evrope, mogu stvoriti
viSestruke izazove za civilno drustvo. Za mnoge od njih ne zna se kakva ih budué¢nost ¢eka. Ova
neizvjesnost je Cak i pogorSana jer globalna borba protiv pandemije povecava probleme u
pokretanju programa, koordinaciji osoblja, finansijskim sistemima, planiranju, sigurnosti i
komunikaciji. Danas su OCD pred izazovom — vjerovatno vise nego ikad — da ostanu u

mogucénosti da pruzaju usluge u svojim zajednicama; a u isto vrijeme od njih se trazi da uvode



inovacije kako bi se osiguralo da se intervencije mogu izvrsiti efikasno i pravovremeno, suo¢ene
s nezapamcenim tesko¢ama.

Pitali smo OCD da li su tokom posljednjih mjeseci mogli obavljati svoje glavne aktivnosti od
kuce (pametnim radom ili radom na daljinu). Njih 52,3% izjavilo je da su mogli preurediti svoje
usluge od kuce ili putem pametnog rada. U svakom slu¢aju, ovaj kapacitet i mogucénost primjene
usluga od kuée ne odnosi se na cijelu panoramu usluga koje nude OCD, ve¢ samo na neke
aktivnosti. Ako istrazimo odgovor prema statusu OCD-a, mozemo vidjeti kako su socijalna
preduzeca manje sposobna od drugih da moduliraju svoje usluge pametnim radom/radom na
daljinu (78,9% slucajeva). Ova Cinjenica je vjerojatno posljedica prirode i tipologije proizvoda
koje izraduju. Istovremeno smo primijetili kako organizacije bazirane na vjeri nisu mogle
postaviti radno okruZenje za rad na daljinu ili za pametan rad (72,2%).

Vecina njih provodi intervencije direktno na terenu, a pokuSali su djelovati preuredivanjem
svojih terenskih aktivnosti — poput primarne distribucije robe ili dijeljenja zdravstvenih pribora
razli¢itim ugrozenim kategorijama.

TABELA - Kapacitet za ponovno modifikovanje usluga OCD
NEMAGA U MALOM DIJELU U VELIKOM DIJELU POTPUNO

SVEOCD | 27.51%  35.03% 15.67% 3.92%

Mozemo vidjeti kako su OCD preoblikovale svoje usluge u minimalnoj mjeri: 42,7% za
udruzenja; 36,2% za NVO; 38,4% za ostale kategorije, kao $to su neformalne grupe, fondacije.
Vec¢ina OCD koje rade u bliskom kontaktu sa osobama sa invaliditetom takode nisu mogle ili ne
mogu obavljati aktivnosti prilagodene pametnom radu ili radu na daljinu (62%).
Tokom krize COVID-19, oko 12% od 266 OCD ispitanika bilo je suo¢eno sa visokim rizikom od
zatvaranja, jer su izjavili da bi u tim uslovima mogli da izdrZze manje od 2 mjeseca. Ostalih 40%
ispitanika izjavilo je da mogu nastaviti s radom jo$ samo nekoliko mjeseci. Obim aktivnosti
malobrojnih, koji su ponovo prilagodili svoje usluge i projekte, u vecini slucajeva je smanjen, a
samo 15% tih aktivnosti moze se obavljati od kuce i uskladiti sa radom uz pomo¢ sredstava

telekomunikacije/pametnom radu/radu na daljinu.

Operativni izazovi s kojima ¢e se OCD suociti zbog izbijanja pandemije COVID-19 ukljucuju:
— opterecenje tradicionalnih nacina rada i pruZanja usluga;
— poremecaj u tokovima resursa, finansijskim sistemima i planiranju;

— zdravlje i raspolozivost osoblja;



— izazove u komunikaciji i toku rada izmedu ¢lanova osoblja koji sada svi rade na daljinu;
— lzazove u vezi sa sprovodenjem programa u zajednicama u okruzenju fizickog
distanciranja, posebno svih organizacija koje rade u zdravstvu, obrazovanju i socijalnoj

zastiti sa OSI.

Medu svim organizacijama civilnog drustva, koje su pokusale intervenisati tokom pandemije,
vrlo Cesto popunjavajuci praznine vlasti, mnoge od njih dale su sve od sebe da zastite svoje
operativne sposobnosti uz odrzavanje ljudskih resursa. Ljudski kapital ostaje temeljni element
rada OCD-a na tom podrucju, posebno tokom pandemije.

Nesigurnost u oporavku adekvatnih ekonomskih resursa za buduénost i ogroman utjecaj koji je
pandemija imala na OCD - ti elementi mogu ugroziti stotine radnih mjesta i steCenih vjestina,
stvarajuci tenzije unutar samih organizacija (i na licnom nivou, 1 u radnoj grupi, pa ¢ak i prema
korisnicima i lokalnoj zajednici). Svakako, utjecaj na ljudske resurse OCD-a strogo je povezan s
nemoguc¢nos¢u OCD-a da dobiju pomo¢ od lokalnih vlasti. U svim zemljama analiziranim
istrazivanjem, ve¢ina OCD-a nije mogla da se prijavi za lokalne mere ekonomskog oporavka.
Analiziraju¢i podatke, moZemo vidjeti kako je utjecaj pandemije COVID-19 ve¢ prouzrokovao
gubitak nekoliko desetina vrsta poslova. Ova situacija ima kratkoroéne direktne posljedice:
gubitak posla od strane kvalifikovanog osoblja; smanjenje usluga u korist ugrozenih 1
najugrozenijih kategorija; zatvaranje OCD.

Kao posredne posljedice mozemo istaknuti kako ¢e ova situacija uticati na socijalni, zdravstveni
i socijalni sistem zemalja i zajednica u kojima djeluju OCD; dovesti ljude u probleme, posebno
porodice s OSI; dovesti do gubitka vjesStina, znanja i dobre prakse razvijene u odredenim
oblastima; oslabiti mreze socijalne zastite u zajednicama.

Javlja se hitna potreba da civilno drustvo preispita svoje strukture, uloge 1 odgovornosti sa
zajednicama, vladama, medunarodnim i domac¢im donatorima kako bi osiguralo svoju dugoro¢nu
odrzivost. To ¢e pomo¢i subjektima civilnog druStva (posebno organizacijama sa sjediStem u
zajednici, lokalnim udruzenjima i OCD-ima s manjim resursima) da sprovode klju¢ne aktivnosti
kao §to je podrska OSI, najsiromasnijima, najizlozenijima i marginalizovanima, omogucéavajuci
kolektivno djelovanje i insistiraju¢i na tome da donosioci odluka i privatni sektor ispune svoja
obecanja.

»Nesigurne perspektive u periodu nesigurnih vremena”

Posmatrajuci podatke koji se odnose na operativni kapacitet OCD, vidimo:

- 3,8% je prakti¢no zatvorilo posao;



— 7,9% ¢e vjerovatno obustaviti pruzanje usluga u roku od 4 sedmice od trenutka predaje
istrazivanja. U ovom periodu posebno je znacajan broj OCD na Kosovu*, gde je 22,7% u
opasnosti od zatvaranja i to se uglavnom odnosi na nacionalnu mrezu podrske za osobe sa
fizickim invaliditetom;

— 28,2% ukupnih OCD ima kratkoro¢nu operativnu perspektivu ako ne dobiju pomo¢
spolja, rizikujuéi prekid poslovanja u naredna 2—3 mjeseca;

— samo 17,7% OCD (njih 47) ima dugotrajniji operativni kapacitet. Ova kategorija
ukljucuje vrlo mala neformalna udruZenja koja provode dobrovoljne mikrointervencije na

polju kulture i velike organizacije bazirane na vjeri.

NAUCNI FOKUS

RUKOVODSTVO U SOCIJALNOM SEKTORU: NAVIGACIJA NOVIH STVARNOSTI
U VRIJEME KRIZE COVID-19, SOCIJALNE DISTANCE | GRANICA ZAJEDNICE
Skelzen Marku

Suosnivagé i generalni direktor, Yunus Social Business Balkans, Tirana, Albanija

Kriza je stalna istina danaSnjeg svijeta koji se brzo mijenja. Brze promjene socijalnih i
ekonomskih uslova, problemi osoblja, neocekivane tehnoloske promjene i politi¢ki ucinci
prouzrokuju nestabilnost danasnjih organizacija i poslovnog svijeta. Socijalna preduze¢a i OCD
rade u sloZzenim i dinami¢nim situacijama i izazovnim okolnostima, koje se stalno
mijenjaju. Celnici socijalnog sektora ¢esto se suodavaju s izvanrednim izazovima — i na li¢noj, i
na organizacionoj ravni. Imaju dugo radno vrijeme s ograniCenim resursima u nesigurnim i
nestalnim politickim i ekonomskim okolnostima kako bi pomogli najmarginalizovanijim i
najugrozenijim ¢lanovima svojih zajednica. lako sve vrijeme moraju biti na oprezu kako bi se
prilagodili okruZenju koje se brzo mijenja, Cesto su izolovani i nedovoljno podrzani. Rad u ovom

sektoru zahtijeva liderske kvalitete, menadzerske sposobnosti, vjestine i dinami¢ne li¢nosti.

Razne studije ¢esto su pominjale zabrinutost zbog nedostatka liderskog talenta koja se moZe naci

u kontekstu neprofitnog i socijalnog sektora u cjelini. Ovaj ,.deficit lidera” postae urgentan,

budué¢i da ¢e sektor u iduéim godinama biti pod utjecajem COVID-19 krize. Tokom ove

COVID-19 (humanitarne i ekonomske) krize, ¢elnici socijalnog sektora suoceni su sa izazovima

1 testovima vise nego ikada. Neki kazu da kriza izvlaci najbolje iz lidera. Ocekuje se da ostave po



strani nebitne prituzbe, udruze se u zajednickim ciljevima i usredsrede se na pomo¢ drugima.
Medutim, rezultati studije jasno pokazuju da je ispod strateSkih izbora i istinske brige strah,
nesigurnost i iscrpljenost. Celnici su suodeni s potrebom da reorganizuju poremeéeni lanac
nabavke i pruzanja usluga (oko 48% ispitanika OCD suocilo se sa smanjenom potraznjom 1/ili
suzenjem obima pruzanja usluga, do je oko 35,3% potpuno zaustavilo svoje aktivnosti),
obezbede radnike koji ¢e raditi na daljinu (52%), zastite klju¢ne zaposlene i prenose loSe vijesti
ostalim zaposlenima (oko 26% njih mora biti privremeni ili trajno otpusteno, a oko 10,6% lidera
ocekuje da ¢e u naredna 3 mjeseca morati da otpustite joS zaposlenih), kao i1 da odrzavaju svoju

energiju kako bi nastavili da podsti¢u 1 motivisu.

Odgovor na krizu: Liderstvo je prvo medu postignuéima u upravljanju krizama. Tipi¢ne
kompetencije, koje se Cesto povezuju sa vodstvom, jesu sposobnost lidera da prenese viziju ili
strategiju, nadahnjuje timove, motiviSe pojedince, prepoznaje mogucnosti i pokrece
transformaciju.

Iako se ve¢ina OCD ispitanika suoCava sa znaCajnim izazovima prezivljavanja, otprilike jedna
trecina (32,7% OCD) kaZe da je tokom posljednjih mjeseci vidjela pove¢anu potraznju za svojim
postoje¢im uslugama i/ili novim vrstama usluga. Iako je vecina organizacija civilnog drustva
zapocela prilicno lako, kriza COVID-19 na svjetlost dana iznijela je nespremnost na krizu i
sadasnju potrebu za njihovom brzom reorganizacijom kako bi prezivjele i iskoristile te nove
mogucnosti. Kako mnoga uobiCajena rjeSenja postaju nevazeca u kriznim situacijama, celnici
socijalnog sektora sada treba da preurede svoje resurse, da se prilagode i transformisu svoju

unutra$nju organizaciju kako bi odgovorili na nove potrebe i kako bi napravili razliku.

Kriza je nepredvidivo stanje koje remeti normalno poslovanje organizacije i zahtijeva hitne
mjere. lako se kriza ne moze predvidjeti unaprijed i deaktivira normalne procese, lideri OCD-a
treba da planiraju efikasno upravljanje krizama (upravljanje prije, za vrijeme i nakon krize),
ukljucujuéi 1 gradenje vjeStina upravljanja kriznim situacijama unutar svojih organizacija.
Istrazivanje pokazuje da vecina organizacija civilnog drustva nije bila dovoljno pripremljena za
suoCavanje s takvom krizom i, ako se kriza COVID-19 nastavi, o¢ekuje se da veé¢ina njih (oko
72,8%) obustavi rad u narednih Sest mjeseci, a 56,9 % njih izjavilo je da ne moze prezivjeti duze

od 3 mjeseca.



Oko 58,3% OCD ispitanika izjavilo je da se suocilo sa smanjenjem prihoda za vise od 30%, dok
se 39% suocava sa smanjenjem prihoda za vise od 50%. Pod ovim uvjetima, lideri OCD moraju
brzo djelovati i izgraditi plan za nepredvidene slucajeve i upravljanje krizama kako bi umanjili
Stete od krize i osigurali spremnost za oporavak. Dok su male organizacije s lak§im i fleksibilnim
strukturama 1 manje fiksnim troSkovima obi¢no spretnije i mogu se brze prilagoditi i oporaviti,
velike organizacije, s viSe fiksnih troskova i slozenim procesima donosenja odluka predstavljaju
veéi rizik. Jo$ jednom, istrazivanje pokazuje da, kao Sto je pogresno krizu dozivljavati kao
sudbinu organizacije i na taj na¢in je prepustiti svom udesu, takode je pogresno ne preduzimati
mjere predostroznosti i ne uspostavljati akcioni plan za nepredvidene slucajeve/krize, pod
pretpostavkom da je organizacija dovoljno jaka da prezivi. Ako ove OCD Zele da ostvare svoje
ciljeve, treba brzo da reaguju kako bi prepoznale potencijalna prilagodavanja 1 transformacije
koje treba izvrSiti i uspostaviti potrebne strategije, strukturne promjene sistema, operativne

procese 1 prakti¢ne akcione planove.

Reagovanje na kulturu i kontekst: Ve¢inu OCD obi¢no vode ,,menadzeri lidera” koji ¢e moci
da donose trenutne odluke kada je to potrebno, jer krizna okruzenja zahtijevaju trenutno
donoSenje odluka i njihovu primenu. Kao posljedica toga, upravljanje krizama zahtijeva
rukovodioce lidera sa vizijom, vjeStinama 1 kompetencijama, ukljucuju¢i predvidanje za
buducénost, utvrdivanje realne vizije i ciljeva za buducnost organizacije, te sposobnost da dobro
procijene potencijal svog osoblja, uvjere ih da to mogu uciniti bolje nego Sto su ranije Cinili i
motiviSu ih brzo za ostvarenje ovih ciljeva. Medutim, vrlo ¢esto je jedno od najznacajnijih
optereéenja u vezi sa kriznim upravljanjem c¢injenica da mnogi rukovodioci OCD-a nisu
dovoljno spremni na rizik, ne mogu donositi trenutne odluke u neocekivanim dogadajima i radije
se pridrzavaju propisa.

Veéina intervjuisanih OCD-a izjavila je da ¢ekaju da im donatori daju smjernice ili uputstva, a
oko 59% njih joS nije dobilo nikakve informacije od svojih donatora o tome kako da nastave

svoje projekte. Stoga, ovo negativno utjece na upravljanje i opstanak organizacije.

Rukovodstvo koje uZiva povjerenje od strane donatora i osnivaca: OCD se suocavaju s
izvanrednim izazovima koje postavlja pandemija COVID-19. Vjerovatno vise nego ikad, danas
im je izazov da osiguraju opstanak i mogucnosti da pruze prijeko potrebnu podrsku raznim
ranjivim zajednicama. lako bliskim dijalogom, u duhu povjerenja, OCD i socijalna preduzeca

imaju za cilj redovno informisanje donatora i osnivac¢a o tome kako se utjee na operacije i gdje



su preraspodjele najpotrebnije, takvim kriznim situacijama moraju se obezbediti brze donosenje
odluka i veca operativna fleksibilnost. S druge strane, donatori, finansijeri i vladine institucije
treba da smatraju sebe i partnerima podrzanih OCD/socijalnih preduzeéa, te na taj nac¢in moraju
pokazati veée liderstvo pruzanjem podrske i dijalogom sa OCD/socijalnim preduze¢ima o
vanrednim mjerama za upravljanje sloZzenim situacijama. Kako je ova kriza izuzetna, trebalo bi
da imaju ,realan stav o dijeljenju rizika” i na taj nadin uspostaviti izuzetne mjere za brze i

fleksibilne procese donosenja odluka.

Balansiranje liderske i menadzZerske uloge: Medu nau¢nicima je u toku rasprava o utjecaju
menadZerske kulture i stilova rukovodenja. Cini se da i ,paternalisticki” lideri (snazni
harizmati¢ni lideri koji se za gotovo sve odlu¢uju bez dovoljnog uklju¢ivanja nizih nivoa
menadzmenta) 1 ,,0dsutni” lideri (slabo prisutni lideri koji ostavljaju upravu i osoblje bez jasne
vizije i pravaca) u regionu deluju zabrinjavajuce. U praksi, rukovodenje i upravljanje su sastavni
dijelovi istog posla. Obje ove aktivnosti treba uravnoteziti i prilagoditi zahtjevima situacije.
Rukovodstvo nije ograni¢eno samo na najvisu upravu. Potrebne su liderske vjestine na nivou
odjela i tima. Srednji menadzeri obi¢no su vode timova ili projekata i kao takvi su presudni za
uspjesnu primjenu novih strategija. Medutim, postoje dobri znakovi da tradicionalno dominantni
lideri sve vise dijele donoSenje odluka sa svojim osobljem 1 podsticu kulturu uces¢a u svojim
organizacijama. Neki od lidera socijalnog sektora u regiji sve viSe prihvataju kolektivno
odlucivanje i participativno upravljanje, ali imaju jasnu hijerarhiju i preuzimaju snazno vodstvo.
Iako se koncepti liderstva 1 uesc¢a nekima ¢ine nespojivi, ipak snazno liderstvo i participativho

upravljanje mogu biti komplementarni.

Ova pandemija pokazala nam je da postoji potreba za rukovodenjem sa veéim stepenom
saradnje. Razne studije dokazale su da takvo ,,zajedni¢ko vodstvo” i ,,participativno upravljanje”
zahtevaju poseban nacin razmisljanja i specifi¢ne upravljacke kompetencije. Prvo i najvaznije, to
znaci da uspjesni lideri moraju znati sluSati i odgovoriti na ono S§to je receno. Moraju biti
proaktivni 1 vjesti u upravljanju viSefunkcionalnim timovima i nizom decentraliziranih operacija.
Njihova sposobnost vodenja takvih timova zavisi od njihove volje 1 sposobnosti da sluSaju,
pokazuju empatiju, stupaju u smislen dijalog, nadahnjuju i uvjeravaju sumnji¢ave, kao i da

razmjenjuju iskustva i ubrzavaju kolektivno ucenje timova.



Odredeni uvid proizilazi iz Sirenja istrazivanja o OCD 1 socijalnim preduze¢ima o unutrasnjim
tenzijama unutar ovih organizacija. lako su te tenzije postojale i ranije, one su u ovom kriznom

periodu postale jos jace i njihovo razmatranje u raznim organizacijama jo$ urgentnije.

Upravljanje tenzijama zbog izvodenja: OCD i socijalna preduzeéa nastoje da rese socijalne
probleme inovativnim i preduzetnickim intervencijama. Kombinuju efikasnost, inovativnost i
resurse tradicionalne profitne firme sa stras¢u, vrijednostima i misijom neprofitne organizacije.

To rezultira njihovim ugradivanjem viSestrukih i nedosljednih ciljeva, normi i vrijednosti u
okvire jedne organizacije, stvarajuéi kontradiktorne recepte za djelovanje i eticke dileme svojim
liderima. Efikasno razumijevanje socijalnih preduzeca zavisi od uvida u prirodu i upravljanja tim
tenzijama. Uprkos raznolikosti tipova, zajedni¢ka karakteristika ovih organizacija su viSestruki i
cesto suprotstavljeni zahtjevi koji isplivaju na povrSinu kroz njihove opredjeljenosti i za socijalne
misije i poslovne poduhvate. Te se obaveze suprotstavljaju razli¢itim identitetima, ciljevima,

logici 1 praksi, Sto stvara tenzije za lidere 1 njihove organizacije.

Mnoge OCD i socijalna preduzeca, sa ciljem da proSire svoje aktivnosti i/ili osiguraju njihovu
odrzivost, traze razli¢ite 1 oprecne ciljeve ili teze da odgovore na nedosledne zahteve visestrukih
aktera. Ovi razliciti ciljevi, metricki podaci i zainteresovane strane stvaraju nekoliko oprecnih
zahtjeva i vrSe tenzije u socijalnim preduzeé¢ima. KritiCan izazov odnosi se na pitanje kako
definisati uspjeh kroz kontradiktorne ciljeve. Ovo pitanje postaje posebno slozeno kada se uspjeh
u jednom smatra neuspjehom u drugom domenu (tj. restrukturiranje operacija kako bi se
osigurala finansijska odrzivost organizacije, radna mjesta i Sirenje socijalnog utjecaja). Tenzije
izlaze na povrSinu u pitanjima o tome kako vremenom odrzati posvecenost sukobljenim
ciljevima. Istrazivanja sugeriSu da u kontekstu konkurentske metrike covek dominira.
Konkretno, kao §to pokazuje teorija donoSenja odluka u ponaSanju, skloni smo da naglaSavamo
metrike koje su viSe merljive, jasne 1 kratkoro¢no orijentisane nad onima koje su viSe
kvalitativne, dvosmislene, neizvesne i dugoro¢no orijentisane. U kontekstu socijalnih preduzeca,
sklonost mjerljivim podacima moze dovesti do toga da poslovni ciljevi postanu dominantni.
Istovremeno, strast i posvecenost menadzera OCD mogu dovesti do dominacije drustvene misije

na Stetu odrzivosti organizacije.

Upravljanje organizacionim tenzijama: Organizacione tenzije nastaju posvecivanjem

kontradiktornim organizacionim strukturama, kulturama, praksama i procesima. Drustvene



misije 1 odrzivost ili isplativost organizacije ¢esto ukljucuju razlicite i nedosljedne kulture i
prakse ljudskih resursa. Cesto su im potrebni razli¢iti profili zaposlenih, na primjer, tenzije
nastaju oko toga koga treba zaposliti i kako izgraditi konsolidovane timove. Za efikasnu prodaju
odredenih proizvoda/usluga prethodno obespravljenim ljudima potrebne su interpersonalne
vjestine koje pomazu klijentima u rjeSavanju emocionalnih, socijalnih i psiholoskih prepreka. Te
se vjestine Cesto povezuju s ljudima obucenim za socijalni rad i psihologiju. Suprotno tome,
razvoj i upravljanje finansijskom prirodom ovih proizvoda zavisi od vjestina kvantitativne
analize, koje se tradicionalno razvijaju u poslovnim Skolama. Kao rezultat toga, mikrofinansijske
organizacije hvataju se u kostac sa tim koga ¢e zaposliti. OCD i socijalna preduzeca za radnu
integraciju takode se suocavaju sa organizacionim tenzijama u zaposljavanju. Te organizacije
stvaraju preduzeca koja pruzaju obuku i1 radno iskustvo ljudima u nepovoljnom polozaju,
omogucavajué¢i im da steknu ili poboljSaju moguénosti zaposljavanja. To stvara tenzije oko
pitanja koga zaposliti — ljude u izuzetno nepovoljnom polozaju ili kandidate sa vjeStinama

potrebnim za uspjeh u tom poslu.

Upravljanje tenzijama zbog pripadanja, koje obuhvataju pitanja identiteta: Ostvarivanje
ciljeva socijalne misije i profitabilnosti podize tenzije zbog pripadanja sa OCD i socijalnim
preduzecima, dok se lideri bore da artikuliSu ,.ko smo” i ,8ta radimo”, kako pojedina¢no, tako i
kolektivno.

Na primjer, lideri se suo¢avaju sa pitanjima zaposlenih o tome da li je organizacija uskladenija sa
svojim motivom profita ili sa svojom socijalnom misijom. Stavise, kada lideri ili ¢lanovi imaju
osjecaj pripadnosti ili identifikacije s razliCitim organizacijskim ciljevima i vrijednostima, to
moze stvoriti podgrupe i dovesti do internog sukoba. Tenzije pripadanja pojavljuju se i kada
socijalna preduzeca upravljaju odnosima sa zainteresovanim stranama. ldentiteti aktera
uskladenih sa socijalnom misijom, poput fondacija, donatora i neprofitnih organizacija, esto se
razlikuju od onih koji su uskladeni sa poslovnim poduhvatom, ukljucuju¢i kupce, investitore i
dobavljace. lako sve ove zainteresovane strane mogu cijeniti kombinovane drustvene i poslovne
svrhe socijalnog preduzeca, one takode nastoje da se poveZu s organizacijom putem svojih
odredenih identiteta. Kako se onda socijalna preduze¢a mogu pozicionirati u odnosu na svoje
razliCite zainteresovane strane? Moraju odluciti hoce li i kada istovremeno isticati svoju socijalnu

misiju, odrzivost/poslovni poduhvat ili oboje.

Upravljanje tenzijama u ucéenju: Tenzije u ucenju nastaju usled suceljavanja vise vremenskih



horizonata, jer organizacije u ovim kriznim vremenima teze prezivljavanju rasta i fleksibilnosti
na duzi rok, istovremeno trazec¢i stabilnost i sigurnost u kratkom roku, s tim da se te tenzije
pojavljuju u nekoliko domena.

Prvo, finansijski ishodi poput upravljanja troskovima i povecanja prihoda i dobiti mogu se lako
izmjeriti u kratkom roku, dok izgradnja kapaciteta i ishodi socijalne misije zahtijevaju dugoro¢nu
viziju. Razli¢iti vremenski horizonti mogu pokrenuti opre¢ne recepte za strateSko djelovanje.
OCD i socijalna preduzeca se dalje suocCavaju sa tenzijama u vezi sa restrukturiranjem, rastom i
skalabilno$¢u. Zele da se restruktuiraju kako bi mogli prezivjeti i prosiriti se da bi poveéali
utjecaj svoje misije. Medutim, i restruktuiranje i rast mogu istovremeno ugroziti utjecaj misije,
jer se faktori koji olakSavaju socijalnu misiju u raznim organizacijama mijenjaju s velicinom
zbog razli¢itih Cinilaca (npr. lokalne veze, izgradnje medusobnog povjerenja, prihvatanje
vrijednosti i morala osnivaca, itd.). Zaklju¢io bih sada re¢ima o novom pristupu, hadovezujuéi se
na iskustvo Egona Zendera, i predlozio bih liderima da u svoje ponasanje uvedu odredene

promene, kao Sto su:

Izaberite ranjivost umjesto nepobjedivosti: Ranjivost je rije¢ koja je ulila strah u srca mnogih
lidera, ali u krizi su nam potrebni lideri dovoljno hrabri da pokazu sopstvenu ranjivost kako bi
pokazali brigu za druge. Ovo nije vrijeme za avanture nepobjedivosti. U suocavanju sa
pandemijom COVID-19 niko od nas nije nepobjediv — ponovno okupljanje snaga i obnova
otpornih organizacija i timova zahtijeva lidere koji uzivaju povjerenje, koji ¢e se usuditi da budu
ranjivi, da istupe ispred svojih timova i zainteresovanih strana i pokazu koliko im je stalo — da u

prvi plan iznesu svoju individualnu i kolektivnu brigu.

Umesto da jednostavno odete ili radite, treba da budete: Druga promjena ponasanja, koju
preporucuje Zender, prebacuje se iz jednostavnog napustanja ili bavljenja znanjem u bivanje.
Cini se da lideri, suoceni s krizom, najée$¢e imaju samo dva odgovora — ili nestaju kao da se
nista nije desilo ili se name¢u kao da je kontrola u njihovim rukama. Ipak, ne moraju da rade
nista od toga. Ironi¢no, u trenucima krize organizacijama i njihovim timovima najviSe treba da
osjete prisustvo i duSu svojih lidera kojima vjeruju. Kriza COVID-19 zahtijeva da budete lider
svog tima, i zato pustite svoj tim da osjeti, da stvarno osjeti vase vodstvo! U narednim mjesecima
zaostavstine se mogu stvoriti, ali i izgubiti. Pokazace se kako je sdmo prisustvo lidera bilo

presudno za opstanak organizacija.



Prihvatite svoju svrhu: Tre¢a promjena ponaSanja, kaze Zender, podrazumeva da prihvatite
svoju svrhu. U proslosti se na svrhu gledalo kao na uzviSenu, neprakti¢nu ideju, ¢ak i kao na
usputni prikaz svakodnevnog posla. Danas mnogi od nas vide energiju, vitalnost i domisljatost
koja proizlazi iz toga $to se ljudi rukovode svojom svrhom. Upravo na prvoj liniji borbe protiv
COVID-19 vidimo lidere i cijele organizacije koji prihvacaju izazov da udovolje potrebama
drustva. Lideri moraju imati sopstvenu svrhu, tokom i dugo nakon krize. To je ujedno i najbolji
nacin za privlacenje, motivisanje i zadrzavanje rijetkih talenata, i vise je ne mogu zanemarivati.
U stvari, svrha pomaze liderima i da se snadu ovdje i sada i da ostanu vjerni svojoj ulozi na duge
staze. Primat zainteresovanih strana ve¢ je bio ugrozen. Pandemija COVID-19 dokazuje da je
vrijeme da sluzimo zainteresovanim stranama, a ne samo dioni¢arima. Svijetu su potrebni lideri
da bi sluzili svojim zajednicama, zaposlenima i planeti — a ne samo organizaciji. COVID-19 je

katalizator te promjene.

UTJECAJ COVID-19 NA PODRSKU VLASTI I DONATORA

Danijele Bombardi

Menadzer projekta ,,ELBA — Razvoj socijalne ekonomije u jugoistocnoj Evropi”, Sarajevo, Bosna i Hercegovina

OCD se nisu lako suocile s posljedicama krize COVID-19, jer je zabrana kretanja mjesecima
blokirala sve njihove aktivnosti (sprovodenje projekata, pruzanje usluga, prodaju proizvoda), dok
su troSkovi i dalje bili prisutni (plate osoblja, tekuci troskovi i drugo). Ovi elementi ubrzo su
izazvali neodloZznu potrebu za pravilno upravljanje organizacijama, a OCD su pocele traziti
finansijsku i materijalnu podrsku od lokalnih vlasti u svojim zemljama 1 zajednicama, kao i od
nacionalnih 1 medunarodnih donatora 1 socijalnih investitora. Vlade jugoisto¢ne Evrope
uspostavile su mjere podrSke za trenutni oporavak ekonomskih i socijalnih posljedica krize
COVID-19, iako su te mjere bile uglavhom usmjerene na zdravstvene ustanove i ekonomske
aktere, iskljucujuci ili pak nedovoljno uzimajuéi u obzir potrebe organizacija civilnog drustva.
Zanimljivo je primijetiti da su socijalna preduzeca jedina kategorija OCD koje se redovito trude
da se prijave za vladinu podrsku (71% njih je izjavilo da se prijavljuju). Ova cCinjenica je
vjerovatno povezana sa priznavanjem njihovog statusa pravnog lica, pa stoga ispunjavaju uslove

za mjere podrske preduzecima.



Ostale OCD s drugacijim pravnim statusom (poput udruzenja, nevladinih organizacija, vjerskih
organizacija) uglavnom su slabo ukljucene u mjere podrske: samo 35-38%

njih se prijavljuje.

TABELA — DA LI PLANIRATE DA SE PRIJAVITE ZA MERE PODRSKE KOJE JE OBJAVILA VLADA VASE ZEMLIE?

Zakonski status OCD NE DA

Udruzenje 64.91% 35.09%
Organizacija bazirana na vjeri 61.11% 38.89%
NVO 62.65% 37.35%
Socijalno preduzece 28.95% 71.05%
Drugo 46.15% 53.85%
UKUPNO 57.89% 42.11%

Kao posljedica toga, OCD uglavnom traze nevladine izvore kako bi dobile finansijsku i
materijalnu podrsku potrebnu u ovoj vanrednoj fazi: gotovo 2 od 3 (65,3% OCD) obracaju se
socijalnim investitorima, donatorima i fondacijama, organizuju sopstvene kampanje prikupljanja
sredstava i prijavljuju se na razli¢ite pozive za prijedloge za OCD sektor. Medutim, ovaj zahtjev
za nevladinim fondovima jo$ nije dao rezultate ni efekte. OCD su izjavile da nije lako pronaci
socijalne investitore koji su ve¢ dostupni da dodijele sredstva za oporavak od COVID-19. U isto

vrijeme, vrlo je malo otvorenih poziva za podnosenje prijedloga projekata u tom aspektu.

ZAHTIEVI ZA PROJEKTOVANJE SOCIETIES 2

Andrea Barakino

predsednik Consorzio Communitas, Milano, Italija

Organizacije civilnog druStva ukljucene u istraZivanje upitane su kako projekat SOCIETIES 2
trenutno moZe pomo¢i. Svrha pitanja je dvojaka: s jedne strane, da omoguci projektu da ponovo
kalibrira neke akcije kako bi se bolje odgovorilo na nove potrebe organizacija civilnog drustva; s
druge strane, da podstakne organizacije da razmi$ljaju o projektu kao resursu koji se moze
aktivirati u mreznoj perspektivi, u ovom promijenjenom kontekstu nakon COVID-19 krize. Sto
se ti¢e prethodnih pitanja, odgovori su podijeljeni prema zemlji, statusu i oblasti intervencije. U
svim zemljama glavna pomo¢ koju projekat zahtjeva zahtijeva moze se podijeliti na dve vrste: a)
povezivanje i lobiranje; b) raspodjela sredstava.

Prva vrsta obuhvata veze s finansijerima i donatorima, a ta potreba ista je u svim zemljama;

Druga vrsta trazene pomoci fokusira se na ekonomske aspekte i garanciju sredstava.



ZAHTIEVI ZA SOCIETIES 2 PROJEKAT PO STATUSU
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UTICAJ PANDEMIJE COVID-19 NA SOCIJALNU EKONOMIJU U JUGOISTOCNOJ
EVROPI

Ticijana Campolini', Danijele Bombardi?
 Izvrdni direktor S-nodi, Innovation against inequalities, B Corp and association, dr politi¢kih i ekonomskih nauka,

Italija

2Menadzer projekta ,,ELBA — Razvoj socijalne ekonomije u jugoistoénoj Evropi”, Sarajevo, Bosna i Hercegovina

OCD obezbeduju socijalne usluge i predstavljaju vazan dio socijalne ekonomije jer pruzaju
osnovne usluge mnogim ugrozenim gradanima jugoistoéne Evrope, poput zaposljavanja ljudi
koji su udaljeni od trzista rada. Pandemija COVID-19 jo§ jednom je istakla vitalnu ulogu koju
OCD 1 pruzaoci socijalnih usluga igraju kako bi naSa druStva ostala funkcionalna. Medutim,
mjere koje je vlada u regionu preduzela za smanjenje Sirenja bolesti obavezale su socijalna
preduzeca da zaustave ili drasticno smanje svoje aktivnosti: vecina njih bila je primorana da na
2—-3 meseca zatvori posao, radnici i ¢lanovi uprave nisu se mogli ni maknuti iz svojih kuca, vrlo

Cesto su socijalna preduzeca gubila trZiSte i1 nisu mogla prodavati proizvode ili usluge dugi niz



sedmica. StaviSe, postoji opravdana zabrinutost da ¢e mnogi negativni uéinci krize potrajati i
duze. Kako kriza COVID-19 u velikoj mjeri utjeCe na iskustva socijalne ekonomije, koje
promovisu OCD u jugoistocnoj Evropi, ovo poglavlje pokusava detaljnije opisati posljedice date

situacije.



ZAKLJUCCI

(1) Socijalna preduzeéa nedavno su stvorena i vrlo
su krhka da bi se suocila sa takvom krizom

Od ovih 47 socijalnih preduzeca, njih 29 osnovano je
izmedu 2016. i 2020. To znaci da je vecina socijalnih
preduzeca vrlo mlada. To znaci da je visok rizik da je
preduzece vrlo krhko: toliko teska kriza moze na
opasan nacin uticati na ovu vrstu preduzeca. Krhku i
malu dimenziju socijalnih preduzeca potvrduju i
drugi znacajni podaci: od 47, njih 41 su mikro i mala
preduzeca koja imaju godisnji promet ispod 50.000
evra; a 39 socijalnih preduzeca zaposljava manje od
10 ljudi.

(2) Glavna dodatna vrijednost socijalnih
preduzec¢a je rad i socijalna inkluzija ranjivih
ljudi

Cak i ako su socijalna preduzeéa prili¢cno mlada i
krhka, a njihova ekonomska i monetarna vrijednost
nisu toliko razvijene, ona proizvode vrlo visoku
drustvenu vrijednost: rad i socijalno ukljuéivanje

ranjivih ljudi. Primjetno je da i najmanja ili najmlada

PREPORUKE

(1) Vrijeme je ograni¢eno, podrska je hitna.

Kriza COVID-19 izazvala je vrlo kriti¢an gubitak
balansa za socijalna preduzeca. Polovina njih (23 od
47) procijenila je ekonomsku stetu veéu od 50%. U
ovim dramati¢nim uslovima socijalna preduzeca ne
mogu dugo da se odupru. Od 47, 26 socijalnih
preduze¢a moze preZivieti i najvise jo§ 2 do 3
mjeseca, dok preostala 21 socijalna preduze¢a mogu
prezivjeti i duze.

(2) Privatno trziste izgleda kao dobra moguénost

za osnazivanje socijalnih preduzeca.

socijalna preduzeca pruzaju mogucnosti rada ljudima
koji su socijalno isklju¢eni: vecina socijalnih
preduzeca zaposljava ranjive zene, mlade (mladi su
vrlo krhka grupa u jugoisto¢noj Evropi, vrlo ¢esto
prisiljeni da migriraju), dugotrajno nezaposlene i
ljude sa razlic¢itim vrstama invaliditeta (fizi¢kim,
psihi¢kim, intelektualnim ili senzornim).

(3) U sektoru OCD, pravni oblik ,socijalno
preduzece” pruza veéu zastitu radnicima

Od 47 analiziranih socijalnih preduzeca, izbijanje
pandemije COVID-19 nateralo je 23 preduzeca da u
potpunosti zaustave proizvodnju na odredeno vrijeme
i nametnulo ostalim 20 da drasticno smanje svoje
aktivnosti. lIpak, izuzetno je vazno naglasiti da
nijedno socijalno preduzece nije otpustilo svoje
radnike u ovom periodu. U svakom slucaju,
ograni¢ena dimenzija socijalnih preduzeéa ne moze
garantovati dugoroénu zastitu radnika. Ako se kriza
nastavi, a mehanizmi podrske ostanu slabi, socijalna
preduzeca rizikuju da propadnu (a radnici da ostanu
bez posla) ili moraju drasti¢no reorganizovati
proizvodnju.

Socijalna  preduzeca uglavnom prodaju svoje
proizvode i usluge privatnim kupcima, a ne javnim
klijentima. Od 47, 20 socijalnih preduzeé¢a imaju
druga preduzeca/organizacije kao glavne Klijente,
dok ostalih 14 drustvenih preduzea prodaju svoje
proizvode i usluge na opstem trzistu pojedincima i
gradanima. Samo 10 socijalnih preduzec¢a prodaje
svoje proizvode i usluge javnim Klijentima (lokalne
opstine, vlada, zdravstvo ili socijalne sluzbe).

(3) Kljucne re¢i za socijalna preduzeza bice:
kreativnost, fleksibilnost, osnovna dobra.

Do sada, socijalna preduzeca nisu mogla da iskoriste

nove moguénosti stvorene posljedicama krize



COVID-19: 37 socijalnih preduzecéa od 47 izjavilo je
da nije u stanju zadovoljiti novu potraznju. Ako
socijalna preduzecéa nastave da nude iste proizvode i
usluge, rizikuju da izgube svoja ,tradicionalna”
trzista u postCOVID scenariju (kako se potrebe
mijenjaju), a istovremeno nece biti u moguénosti da
pristupe novim trzisnim moguénostima. U tom smislu
potreban je mnogo wveéi stepen kreativnosti i
fleksibilnosti.

(4) Digitalizacija je prilika da njihova socijalna
preduzeca pristupe novim trzistima.

Samo je 14 socijalnih preduzeca od 47 izjavilo da su
mogli da modifikuju svoje usluge i nacin rada,
koriste¢i digitalne alate, pametni rad i plasiranje
proizvoda na internetu. Ostala socijalna preduzeca
nisu bila u moguénosti da iskoriste ovu krizu kako bi
podstakla digitalni razvoj svoje djelatnosti.

Kriza COVID-19 treba da postane savladana lekcija u

regionu jer se nekad moze dogoditi nova kriza.

(5) Novi savez izmedu civilnog drustva i javnih
institucija.

Kriza COVID-19 pruza priliku da se u velikoj mjeri
istaknu neke teme i pitanja na koja je sektor
organizacija  civilnog drustva ve¢ ukazivao
posljednjih godina: dramati¢na ekoloSka Kkriza i njene
veze s neodrzivim socijalnim i ekonomskim
modelima, kriti¢no Sirenje gradova i posljedi¢no
napustanje ruralninh podruéja, smanjenje bioloske
raznolikosti u lokalnim sredinama, eksplozija
transnacionalne mobilnosti i migracija, oslabljena
uloga medunarodne saradnje.

Iz tih razloga potrebne su nove strukture zajednice i
nove javne politike kako bi se razvio novi savez
izmedu civilnog drustva i javnih institucija,
orijentisan na odrziviji razvoj. Socijalna preduzeca
mogu biti vazni ¢inioci U stvaranju i razvoju ovog

novog saveza.



Treci dio

GLAVNA OTKRICA |
PREPORUKE



SAZETAK GLAVNIH OTKRICA ISTRAZIVANJA

Rezultati istrazivanja o operativhom utjecaju krize COVID-19 na OCD

Pandemija COVID-19 negativnho je
utjecala na svih 266 anketiranih
organizacija civilnog drustva, u smislu
promjene nivoa finansiranja, nacina
pruzanja usluga i/ili internog poslovanja.
Vec¢ina njihovih usluga je suspendovana,
vecina projekata organizacija civilnog
drustva odlozena ili zamrznuta, a snazno
ograniCenje kretanja blokiralo je trziste i
pruzanje usluga.

Od svih OCD 40,2% izjavilo je da su
znacCajno smanjile svoje usluge tokom
pandemije, dok je njih 34,9% potpuno
zaustavilo svoje aktivnosti; 21,8% OCD
izjavilo je da njihovi zaposleni nisu
mogli da dolaze na posao zbog zabrana i
mjera Kkoje su usvojile lokalne vlasti.
Veliki broj, njih 94,7%, socijalnih
preduzeéa bilo je prisilieno da u
potpunosti obustave (njih 50%) ili da
znatno Smanje obim pruzanja usluga
(ostalih 44,7%).

Cini se da su organizacije bazirane na
vjeri najotpornije OCD: samo 11,1%
obustavilo je svoje aktivnosti, a
istovremeno imaju najveéi procenat
(27,7%) mogucnosti da promijene svoje
usluge.

Tijekom pandemije COVID-19, 160 od
266 organizacija civilnog drustva
nastavilo je s radom, veéina ih je
preuredivala usluge i projekte, ali i
smanjivala obim svojih aktivnosti. S

druge strane, 106 OCD je potpuno

zaustavilo i/ili ve¢ zatvorilo centre i
obustavilo pruzanje usluga.

Menadzment OCD-a imao je teskih
problema tokom pandemije: nisu mogli
upravljati svojim uobicajenim uslugama
(50% OCD-a), imali su potesko¢a u
placanju osoblja (37,6%), izgubili su
grantove (31, 6%) i prihode (25,2%).
Rukovodstvo OCD osjeca hitnu potrebu
za definisanjem planova za nepredvidene
slucajeve kako bi se pravilno suocilo s
ovom fazom izbijanja  pandemije
(34,5%).

O operativnoj i finansijskoj otpornosti
OCD-a: njih 11,6% izjavilo je da u ovim
uslovima ne mogu preZivjeti duze od
jednog mijeseca; 39,8% izjavilo je da bi
morali zatvoriti u roku od 3 mjeseca bez
dodatnog finansiranja; 73,68% rizikuje
da svoje aktivnosti zatvori u roku od Sest
mjeseci.

Od ispitanih OCDA, 52,3% izjavilo je da
su mogli da svoje usluge prilagode
pametnom radu ili radu od kuce. U
svakom slucaju, ovaj kapacitet 1
moguénost primjene usluga od kuée ne
odnosi se na cijelu panoramu usluga koje
nude OCD, ve¢ samo na neke aktivnosti.
Socijalna preduzeéa manje su sposobna
od drugih da svoje usluge prilagode
pametnom radu i radu na daljinu (78,9%
slucajeva), vjerovatno zbog prirode i
tipologije ~ proizvoda.  Organizacije

bazirane na vjeri takode su imale loSe
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mogucnosti da postave radno okruzenje

na daljinu ili pametno radno okruzenje

(72,2% ispitanika nije to uradilo).

Rezultati istrazivanja o ekonomskom utjecaju krize COVID-19 na OCD

Medu  ispitanicima, 72,2% OCD
pretrpelo je negativan ekonomski uticaj
pandemije; medu njima OCD koje rade s
OSI pate vise od ostalih (76,6%).

Sve OCD sa malim i srednjim prometom
(izmedu 20.000 1 100.000 evra godisnje)
imale su negativan ekonomski uticaj
procijenjen na preko 75% bilansa.
Meseéni utjecaj tokom prvog perioda
pandemije bio je posebno visok za
socijalna preduzeca: 60% njih prijavljuje
gubitke izmedu 50% 1 100% svog
mjese¢nog prometa.

Cak su i medu udruZzenjima ekonomski
efekti bili teski: u 24% slucajeva
mjesecni prihodi smanjeni su od 51 do
75%; a jo§ 22,7% njih je procijenilo
mjesecna smanjenja od preko 75%.
Jedna od ¢etiri OCD nije imala negativan
ekonomski utjecaj od pocetka pandemije.
Vecina su mala udruzenja, a u mnogim
slu¢ajevima vode ih samo volonteri.
ovom periodu su ,tradicionalni” rashodi
kao §to su: troskovi osoblja (62,7%);
tekudi troskovi (68,4%); troSkovi zakupa
(28,9%). U svakom slucaju, ‘novi’
troskovi pojavili su se zbog izbijanja
pandemije kao S$to su: troskovi IT

infrastrukture (27,8%); troskovi gubitka

ili  smanjenja doprinosa volontera
(23,3%).
Pandemija COVID-19 ve¢  je

prouzrokovala  desetine  izgubljenih

17.
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poslova u OCD, a ta d&injenica ima

nekoliko posljedica: gubitak
kvalifikovanog osoblja; smanjenje broja
usluga u  korist  ugrozenith i

najugrozenijih  kategorija; gubitak
vjestina, znanja i dobre prakse razvijene
na teritorijama; smanjenje mreza
socijalne zastite u zajednicama.

Vlade jugoistocne Evrope uspostavile su
mjere podrske za trenutni oporavak
ekonomskih i socijalnih posljedica krize
COVID-19, ali su iskljucivale ili
nedovoljno uzimale u obzir potrebe
organizacija civilnog drustva.

Socijalna preduzeéa su jedina kategorija
OCD koja pokusavaju redovno da se
prijave za vladinu podrsku (71% njih je
izjavilo da se prijavljuju), vjerovatno
zbog njihovog statusa pravnog lica.
Ostale OCD sa drugacijim pravnim
statusom generalno su slabo ukljucene u
mjere podrske: samo 35-38% njih
podnosi zahtjev za vladinu podrsku.

OCD uglavnom traze nevladine izvore
kako bi dobile finansijsku i materijalnu
podrsku potrebnu u ovoj vanrednoj fazi
(65,3% OCD). Medutim, ovaj zahtjev za
nevladinim fondovima nije dao rezultate
ni ucinke: nije lako pronaéi socijalne
investitore koji su ve¢ dostupni da
dodijele sredstva za oporavak od
COVID-19, vrlo je malo otvorenih
poziva za

podnoSenje  prijedloga



projekata, kampanje za prikupljanje

sredstava jos nisu dovrsene.

Rezultati istrazivanja o utjecaju krize COVID-19 na zajednice i ranjive ljude
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Zdravstvenu i sanitarnu krizu na svojim
teritorijama OCD su opisale kao
intenzivnu: oko 40% njih izjavilo je da je
COoVID-19

utjecala na zajednicu, a drugih 12,8%

pandemija ,»poprili¢no”
izjavilo je da je utjecaj bio ,tezak”.
Socijalni i ekonomski efekti zabrane
kretanja na iste OCD imaju jo$ snaZniji i
dublji utjecaj od zdravstvenih posljedica:
65,4% OCD izjavilo je da su civilna
drustva u njihovim zajednicama bila
Hpriliéno” ili ,,vrlo” pogodena socijalnim
i ekonomskim posljedicama.

U jugoisto¢noj Evropi OCD su odigrale
vaznu ulogu u ublazavanju i smanjenju
negativnih efekata krize COVID-19 u
svojim zajednicama. Tac¢no 144 OCD
(oko 60% od ukupnog broja) konkretno
su pruzile podrsku i organizovale akcije,
posebno: doniranje hrane ranjivim
zdravstvenih

ljudima; distribuciju

predmeta (maske, dezinficijensi);
psiholosku podrsku izolovanim ljudima
(narocito telefonskim pozivima ili preko
interneta);

razmjenu informacija

korisnicima i ljudima u nevolji;
aktiviranje  volontera; a u nekim
slucajevima ¢ak i raspodjelu novca i
finansijsku podrsku.

Posljedicama krize COVID-19 najvise su

pogodene ve¢ ranjive osobe, koje su se

24,
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26.

suoCavale sa siromastvom, socijalnom
iskljucenos¢éu 1 diskriminacijom i prije
Ukupno 39,8% OCD

primijetilo je evidentan porast zahtjeva

pandemije.

za podrskom, posebno od ranjivih ljudi
tokom posljednjih mjeseci.

Medu ranjivim ljudima, osobe sa
invaliditetom i sa mentalnim problemima
pate vise od ostalih. U stvari, OCD koje
se bave invaliditetom i mentalnim
zdravljem primijetile su porast zahtjeva
svojih korisnika u 46,1% slucajeva —
mnogo vise od zahtjeva korisnika OCD-a
koji se bave drugim temama (31,2%).
Povecan je broj korisnika i raznolikost
njihovih potreba: 85% OCD izjavilo je
da opsluzuje veci broj ljudi nego obi¢no;
ti su ljudi iskusili nove potrebe i nove
oblike siromastva stvorene krizom
COVID-19. OCD su se takode pokusale
suoditi s tim novim zahtjevima.

Veliki broj (70%) organizacija civilnog
drustva dobilo je nove korisnike ili
prepoznalo nove porodi¢ne potrebe
tokom vanredne situacije zbog COVID-
19. Konkretno, OCD koje rade na polju
invalidnosti i mentalnog zdravlja suocile
su se sa novim dodatnim korisnicima i
(71,4%).

porodi¢nim potrebama



PREPORUKE
ZA POMOC OCD U SUOCAVANJU SA PANDEMIJOM COVID-19

Preporuke za OCD
4,

OCD i socijalna preduzeca u jugoistocnoj
Evropi moraju naéi razliite izvore
finansiranja, od vise donatora, kako bi se
izbjegla ovisnost jednog donatora. Zbog
ekonomskog utjecaja krize u svijetu, u
narednom periodu ocfekuje se znacajno
smanjenje sredstava u svim sektorima. 1z tog
razloga, lokalne OCD moraju traziti dodatne
moguénosti finansiranja — ne samo od
tradicionalnih donatorskih zajednica, ve¢ i
istrazujuéi nove i1 donatorske zajednice u
nastajanju.

U narednom periodu ocekuje se
reorganizacija moguénosti finansiranja: sve
vise i viSe programa za OCD baviée se
posljedicama COVID-19 (na zdravstvenom i
socijalno-ekonomskom nivou). OCD treba
da razmotre svoje strategije i povecaju svoje
kapacitete za rad u sektorima pogodenim
krizom COVID-19, ako zele pristupiti
novim moguénostima finansiranja.

Od lokalnih OCD sve se vise trazi da
strateSki razmi$ljaju o planovima za
nepredvidene  sluajeve 1  politikama
smanjenja rizika. Na kraju mogu uspostaviti
»fond za hitne slucajeve” koji moze sluziti u
dvije svrhe: a) za pruzanje podrske u
rjeSavanju hitnih slucajeva, jer su obicno
njihovi proratuni usmjereni na projekte, a
nisu fleksibilni da odgovore na hitne
potrebe; b) da pruzaju podrsku u odredenom
vremenskom periodu kako bi njeni ¢lanovi
nastavili rad u slucaju ograni¢avanja ili

ukidanja spoljnog finansiranja.

Lokalnim organizacijama civilnog drustva
savjetuje se da ostanu fokusirane i da se
specijaliziraju za svoje strateSke i primarne
ciljeve, kako bi postale relevantni akteri u
svojim zajednicama, umjesto da ,trée za”
svakom prilikom finansiranja ili pokuSavaju
da se prijave ¢ak i za one koje ne odgovaraju
njihovim misijama. OCD moraju postati
selektivnije i trebalo vise da ulazu, kako bi
postale struéne, napredne i inovativhe u
sektorima u kojima odluce djelovati.
Rukovodstvo lokalnih OCD treba da ojaca
komunikaciju sa svojim donatorima, kako bi
ih informirsli o razvoju konteksta. Moraju s
njima podijeliti izazove s kojima se
suofavaju i planove ublaZavanja Kkrize,
traze¢i savjet od njih i, ako je moguce,
planirati s njima posebne mjere koje treba
preduzeti.

OCD moraju biti jasne u objasnjavanju
javnim i privatnim  zainteresovanim
stranama o0 tome kako na programe i
projekte, korisnike, osoblje i zaposlene
utjee kriza COVID-19. Ne treba da zaziru
od formulisanja zahtjeva za fleksibilno§¢u ili
preraspodjelom budZeta kako bi zadovoljili
nove potrebe.

Socijalna preduzeca treba da istraze nove
mogucénosti koje nudi digitalizacija, kao i da
unesu novine u svoje proizvode i usluge
kako bi bolje zadovoljile novu potraznju i
potrebe u zajednicama. Traze se kreativnost
i fleksibilnost, a savjet je ulaganje u
pruzanje osnovnih usluga i proizvodnju
primarnih dobara, jer su ti predmeti manje

podlozni krizama trzista.
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Preporuke za vlasti, institucije EU i socijalne investitore

Od javnih institucija u jugoisto¢noj Evropi
(ukljucuju¢i institucije EU koje rade u
regionu) potrebno je hitno uspostaviti
odgovarajuce finansijske mjere i programe
podrske sektoru OCD, jer za mnoge postoji
visok rizik od zatvaranja OCD u narednim
mjesecima zbog posljedica krize COVID-
19.

Javne institucije u jugoisto¢noj Evropi treba
da uvedu posebne mjere podrske osobama sa
invaliditetom i mentalnim zdravstvenim
problemima (kao i njihovim porodicama i
OCD). Te mjere ne bi trebalo da budu samo
ekonomske, ve¢ i socijalne i zdravstvene,
kako bi se sanirala Steta izazvana Krizom
COVID-19 za ove ranjive Kkategorije
gradana.

Trebalo bi povecati sredstva za socijalni i
zdravstveni sektor u vladinim budzetima u
svim zemljama, jer postoji (i nastavice se)
snazan porast broja ranjivih slucajeva i
tezine

njihovih  socijalno-zdravstvenih

problema.

11.

12.

13.

Ekonomski, vlade u regionu treba da
omoguce da se ukljuce sve OCD koje vec
djeluju kao socijalna preduzecéa i iskoriste
postojece instrumente i mjere za podrsku
poslovnom sektoru.

Socijalni investitori i donatori u jugoisto¢noj
Evropi brzo treba da stave na raspolaganje
OCD nove instrumente i resurse za
prevladavanje najkriticnijeg perioda. Ti
instrumenti treba da obuhvataju finansijsku
podrsku za pladanje osnovnih troskova
OCD-a (plate, tekuci troSkovi, stanarine),
obi¢no

koji  su neprihvatljivi U

tradicionalnom pozivu za podnoSenje
prijedloga projekata.

OCD moraju biti ukljuene u javne
programe oporavka zajednica pogodenih
krizom COVID-19, jer mogu igrati vaznu
ulogu u pruzanju podrske ljudima i
ponovnom pokretanju teritorija. OCD cesto
mogu djelovati brze i fleksibilnije od javnih

institucija.

Preporuke za upravljanje projektom SOCIETIES 2

Partneri projekta SOCIETIES 2 treba da
pazljivo ponovno isplaniraju projektne
ciljeve i aktivnosti na osnovu preporuka
ovog istrazivanja. Projekt je napisan u
okolnostima prije COVID-a, gdje su glavne
ciljne grupe (OCD koje rade u sektorima
invalidnosti i mentalnog zdravlja) imale vrlo
razliGite karakteristike i potrebe od stvarnih,
posle krize COVID-19. Primena projekta,
onakvog kakav je napisan, ne odgovara
stvarnim OCD-a.

sasvim potrebama

15.

Opstanak organizacija civilnog drustva
trebalo bi da postane jedan od ciljeva akcije.
Potrebno je uspostaviti vrlo hitan finansijski
mehanizam za podr§ku organizacijama
civilnog drustva. U suprotnom, mnoge
organizacije civilnog drustva rizikuju da
budu zatvorene. Izuzetno je preporucljivo
Sto je prije moguce predvidjeti Semu potpore
i prilagoditi je novim potrebama OCD-a.

Idealan scenarijo je raspodela sredstava za
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OCD-ima  ve¢
ljeta/pocetkom jeseni 2020.

dodijeljivanje krajem
Osnovne troskove OCD-a (kao $to su: tekuci
troskovi, plate, stanarina, usluge) treba
smatrati prihvatljivim troSkovima u Semi
subdodjele, jer mnoge OCD nisu u
moguénosti da ih pokriju u ovoj postCOVID
fazi. Upravljanje projektom trebalo bi
utvrditi odgovaraju¢i procenat sredstava
podrske za osnovne troskove i/ili treba
definisati vremensko ograni¢enje za te
troskove (npr. Ovi troskovi su prihvatljivi za
najvise 6 mjeseci).

Sema subdodijele ne bi trebalo da se zasniva
na konkurentskim mehanizmima (npr.
Pozivi za dostavu prijedloga, takmicenja) jer
postoji rizik da se iz podrske iskljuce
najslabije OCD, umjesto da budu ukljucene.
Mnogo je organizacija civilnog drustva u
regiji koje jo$ uvijek nisu u moguénosti
ponovno pokrenuti svoje aktivnosti zbog
posljedica COVID-19, $to ih moze omesti u
pisanju prijedloga projekata ili kvalitativnoj
primjeni. Iz tog razloga treba uzeti u obzir i
druge mehanizme selekcije (npr. branje
treSanja, planovi zemalja). PoSto postoje
neke OCD koje nisu pogodene krizom,
trebalo bi ograniCiti njihovo ucesée u
Semama subdodele.

Uprava projekta SOCIETIES 2 trebalo bi da
hitno uputiti Komisiji EU zahtjev za
povecanjem sredstava za Semu subvencija
na osnovu nalaza ovog istrazivanja, jer

stvarni ukupni iznos nije adekvatan da

19.
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nadoknadi dimenziju i tezinu krize. Stavise,

menadzment projekta trebalo bi da
kontaktira s drugim donatorima i socijalnim
investitorima i pokusa da ih uvjeri da
povecaju raspoloziva sredstva za proces
oporavka OCD.
Komponentu  javnog

projektu SOCIETIES 2 treba odrzavati i,

zagovaranja na

kad je to moguce, ¢ak ojacéati kako bi OCD
postale vidljivije i uklju¢ene u mehanizme
javne podrske — ne samo one za oporavak od
COVID-19, ve¢ uopSteno za potpuno
ukljuc¢ivanje OCD u socijalne javne politike.
Sema obuke projekta, kao i podrika
mentorstva, moraju biti snazno usredsredene
na razvoj mehanizama otpornosti za OCD.
Vazno je koncentrisati se na teme kao Sto su:
rukovodenje i usmjeravanje OCD-a tokom i
nakon pandemije, upravljanje konfliktima na
organizacijskom - li¢nom - nivou zajednice,
prikupljanje  sredstava za OCD i
diverzifikacija fondova; planiranje
vanrednih situacija; inovacije aktivnosti,
usluga i proizvoda; digitalni razvoj OCD.
MenadZzment projekta SOCIETIES 2, kao i
uprave OCD, treba da se viSe upoznaju sa
sli¢nim programima i projektima na teritoriji
— Cak sa i onima koje promovisu druge
organizacije ili podrzavaju drugi donatori.
Sinergije s drugim programima su kljucne u
ovoj fazi, kako bi se udruzili resursi i
umanjile negativne posljedice
COVID-19 za OCD.

izbijanja



